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Piece jointe n°1: Note du groupement des SGCD

Groupement des directeurs
de SGCD

Saint-Brieuc, le 04/04/2023

Le groupement des directeurs de SGCD
a
Monsieur le préfet
secrétaire général du ministére de l'intérieur

Monsieur le Préfet,

Les secrétariats généraux communs départementaux ont plus de deux ans d'existence. Nous sommes
pleinement investis dans la réussite de nos services et croyons sincérement au bien fondé de cette
réforme, c’est d’ailleurs en ce sens que nous nous sommes exprimés aupres de la mission inter-
inspections d’évaluation des SGCD.

Nous avons une vision globale de I'ATE, nous pouvons proposer des pistes de rationalisation, nous
maitrisons désormais notre environnement professionnel et sommes en capacité d'apporter une réelle
plus-value pour aider les structures dans leur pilotage et leurs prises de décision.

Nos équipes sont agiles et réactives et capables de se mobiliser sur des chantiers emblématiques et a
forts enjeux. Un seul exemple, I'organisation en une semaine du vote a I'urne pour toutes les DDI dans
le cadre des élections professionnelles

Nous mesurons I'implication de vos services, en particulier de la DMATES, pour faciliter I'exercice de
nos missions et soutenir nos services.

Cependant, comme évoqué lors de notre derniére rencontre avec votre prédécesseur, nos principales
problématiques subsistent :

*La cartographie des points NBI a attribuer aux SGCD : Le fait nous n'ayons aujourd’hui aucune
avancée sur ce dossier n'est pas un bon signe a donner a nos services en termes de valorisation et de
reconnaissance du travail accompli depuis la création des SGCD. Il existe a ce titre des disparités entre
SGCD, entre ceux qui ont pris la décision, dés le départ, d'utiliser les points a leur disposition et ceux
qui ont attendu les instructions.

*Les chantiers de convergence RH : force est de constater que méme si la volonté existe, que le Ml est
proactif sur ce dossier, nous nous heurtons & une inertie importante des autres ministéres. La
convergence des processus RH stagne pour ne pas dire régresse. En effet a chaque nouveau dispositif
apparaissent de nouvelles modalités et de nouvelles divergences de procédures. Ce qui semble étre
calé en interministériel (forfait mobilité durable, CET, ...) se traduit finalement par des procédures
différentes.

Nous ne sous-estimons pas la difficulté de modifier des modes de fonctionnement ancrés dans chacun
des ministeres de I'ATE, nous sommes conscients que nous sommes une petite partie de leur périmetre
d'intervention, mais les annonces sur ces chantiers créent de I'espoir chez nos gestionnaires et leur
motivation s'effrite.

*La toujours difficile reconnaissance, voire difficile acceptation des SGCD : notre inscription dans le
paysage interministériel local n'est pas stabilisé et reste problématique, tant de la part de certains
membres du corps préfectoral, que par certains directeurs de DDI, agents ou représentants des

\

personnels. De nombreux collégues nous font remonter des prises a partie réguliéres allant jusqu'a
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employer le terme de « SGCD bashing . Les SG de DDI et les DRHM étaient soutenues en interne dans
leurs actions et leurs difficultés étaient appréhendées par la communauté de travail. Aujourd’hui pergu
comme une « entreprise extérieure, » il N’y a plus de filtre et il est trés aisé pour les structures et les
agents que nous soutenons de pointer le SGCD comme responsable des dysfonctionnements, alors
méme que les sujets vont au-dela de nos compétences ou de nos périmetres d’intervention. Ceci
entraine parfois des exigences démesurées au regard de nos moyens.

*Le pilotage local du SGCD: il reste problématique malgré nos différentes alertes et malgré les
consignes émanant du niveau national. Nous avions alerté sur le fait que dans de nombreux
départements, le pilotage, pour ne pas dire le management des SGCD, était transféré au secrétaire
geénéral de préfecture, avec un regard du préfet, qui parfois le porte a considérer que le SGCD reste un
service de la préfecture, voire a s'en désintéresser, ce qui n'est pas sans lien avec les relations parfois
difficiles avec les entités bénéficiaires. Par ailleurs, la notion d’autorité fonctionnelle, partagée entre SG
de préfecture et directeurs de DDI, nous met en réelle difficulté et nous place depuis le départ dans un
rapport de subordination qui nous fragilise, nous laisse trop peu de marges de manceuvre et réduit nos
capacités de décision, voire, parfois, a pour effet de remettre en question notre autorité, notre
engagement, notre légitimité et notre bien étre.

*L'organisation du pilotage des DDI : une bonne partie des DDI n‘ont pas pris le virage SGCD et a
tendance a se désengager de ce qui continue a relever de leur responsabilité : pilotage des instances de
dialogue social, relation avec les organisations syndicales, prise de décisions sur le volet RH, stratégie
RH, responsabilité de I'employeur en matiére de santé et sécurité au travail...

Nous vous faisons également part d'un ressenti pouvant parfois relever de la souffrance de certains de
nos collegues et services qui demanderait a étre mesurée et traitée .

Afin d'aider nos jeunes structures, nous souhaitons nous engager et travailler avec vous pour faire des
propositions sur les chantiers suivants.

*La reconnaissance de nos services comme service déconcentré de plein exercice : Nous ne sommes
pas une DRHM bis et il est important de le réaffirmer au niveau national. Les agents des SGCD doivent
étre valorisés: CIA, avancements. Nous mesurons |'effort de CAIOMIsation de l'ensemble des
directeurs de SGCD, mais quid des directeurs adjoints. A notre question sur la généralisation des
emplois DATE sur tous les postes de direction, il nous a été répondu que certains emplois sont plus a
enjeux que d'autres. Est-ce a dire qu’étre directeur adjoint d’'une DDETS a 60 agents comporte plus
d’enjeux qu'étre directeur d’'un SGCD de 80 agents ?

*Un travail de clarification de nos missions au niveau national : le partage clair des responsabilités entre
structures soutenues et SGCD est indispensable, les contrats de service ne suffisent pas et une
négociation en local nous place dans un rapport de force clairement défavorable. Pour cela nous
souhaitons engager un travail avec les deux groupements de DDI et la MAVATE. Une attention
particuliere devra également étre portée aux SGCD en chef lieu de région et leur articulation avec les
missions des SGAR.

*En lien avec la proposition précédente, un questionnement sur I'adéquation missions-moyens nous
parait a ce stade plus qu'urgent. Les missions mal calibrées au moment des préfigurations, des sujets
transversaux qui nous sont confiés, la montée en puissance de sujets prégnants comme I'immobilier, le
transfert de charge des administrations régionales et centrales en matiére RH et les sujets transversaux
nous incombant, nécessitent un vrai débat avec I'ensemble des ministéres de I’ATE.

*ll nous parait également important de mener une réelle réflexion sur la notion de qualité de service,
sur la mesure de la performance de notre structure. Et plus généralement, il conviendra de s'interroger
sur la raison d’'étre des SGCD. Sommes nous un prestataire de service ou un service support travaillant
de concert avec les structures métiers.



Nous restons mobilisés autour de la réforme OTE, nous croyons a sa réussite et constatons les progres
déja réalisés. Nous sommes inquiets du turn-over dans nos services et sur I'attractivité de nos missions
qui nous semblent 6 combien importantes. Des signes forts sont attendus : clarification des missions,
cartographie NBI, convergence et stabilité des procédures, notamment dans les domaines RH et
numeériques et valorisation des missions que nous portons. Il nous parait important de consolider la
place particuliére et singuliere des SGCD au sein de I'administration territoriale.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le préfet, I'expression de mon profond respect.

Pour groupement,
La présidente

Karen JOUAN
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Piece jointe n°2 : Résultats enquétes SGCD auprés des DDTM dec2022

GROUPEMENT des DDT(M)

Atelier RH

Résultats de I’enquéte sur la mise en place des SGCD

Document de travail V2 — 23 décembre 2022

Contexte :

Le groupement des directrices et directeurs de DDT(M) a été contacté pour participer & la mission
interministérielle d'évaluation des SGCD (lettre de mission du 26 juillet 2022, rendu prévu pour la fin du 1%
trimestre 2023).

Pour avoir une vision la plus large possible du dire des DDT(M) sur le sujet, l'atelier RH a proposé a
I'ensemble des directions un questionnaire (ouvert du 13 novembre au 6 décembre 2022), dont voici les
résultats exhaustifs, complétés de commentaires. Une synthése est également proposée en introduction.

58 départements ont répondu, ce qui constitue un échantillon relativement représentatif.

Synthése des résultats obtenus

L'exploitation du questionnaire améne au constat d'une trés grande hétérogénéité des situations. Il y a d'une
part des trés mécontents et d'autre part des salisfails / trés satisfaits, et trés peu de « ventre mou » classique
dans une courbe de Gauss. Cela tient sans doute aux éléments qualitatifs demandés qui refletent
assurément des réalités locales mais qui, mis bout & bout, ne conduisent pas & de la nuance.

Globalement, il semble que les SGCD fonctionnent mieux :
+ lorsque les collaborateurs "ex SG-DDT" ont rejoint le SGCD, en particulier pour les RH ;
- lorsgue la direction du SGCD s'est "émancipée” de la préfecture (question de caractére et d'appui
des DDI aussi) et joue son role de prestataire "tous clients” ;
+ lorsque le préfet / le SG ont intégré ce positionnement ;
- lorsque l'antériorité de fonctionnement, quand elle était positive, a perduré ;
« lorsgue la proximité géographigue entre les structures le facilite.

La taille des SGCD crée aussi trés certainement des différences sur I'état de la relation avec les DDI. Un
SGCD a 140 agents, avec une bonne équipe de A+, ne fournit pas le méme service qu'un SCGD a 40
agents. Celte analyse reste & creuser, il faudrait essayer de caractériser par des exemples les deux
extrémes.

Il est également & noter une grande hétérogénéité de l'organisation et des missions des référents SGCD ; un
socle de missions, restant & définir, pourrait étre utile. Cela suppose aussi un travail sur le profil du référent.
Attention a traiter ce sujet avec souplesse : souvent ceux qui ne disposent pas de référent ont mis en place
un cadre de travail adapté qui fonctionne bien, il n'est pas utile d'imposer ce poste dans ce cas.

La nécessité de réaliser la convergence des procédures RH est primordiale : les SGCD ont sans doute été
mis en place trop t6t, ce qui a rendu extrémement complexe la mise en route et a fait qu'un grand nombre
sont encore loin d'avoir atteint un mode de fonctionnement normal. Il est notamment extrémement colteux
en temps et décourageant que certaines DDI regoivent des tableaux (promotions, primes...) non vérifiés et
préremplis par le SGCD.

Enfin, il ressort des réponses apportées que, sauf dans de trés rares cas, le volet stratégique a été
totalement perdu pour les DDT(M) : les capacités a anticiper, a conseiller, & appuyer le pilotage interne de la
DDT(M) ne sont plus la, et constituent une charge de travail supplémentaire pour les équipes de direction.

page 1/37
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2ol un refdrent qulla du temps pour i DOTRA e sult Favanosment oes dossiers

L qualis gy réd@rsns

Le numésique

l=x voles ngisiigue et Infomedquee sont safistalsants

fulché des refstions. =i ces trawaw

La réaciiie® sur les sufieis RH, Morpanbesiion de Faccuel, pesdon des S0P méders {malpré des. dlficulies
IrHaes)

Equipe stable & consifuée de la somme des eflerils hisoriques
posBonnement du SGC & dguisvalenos g nivesw o serdcs pour oo les benéfciares

fore Implicadon ou nounveay dirscieur du 250D e oo plusiewrs 0= D25 apenis &1 Cadnes, tnéadon au sein
0= la DOT dfun posae de charpie O mission &n appul au plotage

La mutslisadion aec k=5 aures DO appore une vision Sargle des diYerenes pradques minktérslies,
mime 5l I8 CorEnganos visnT emieman

Lsrgagemen de la rédsnenne de peoodeifs, les reumions nagullnes - mdme o om el giplorsr que e
sufes dorndes ne solert Qus TOD MNSMET 30 PEROsT-W0US.

‘pfmisaton budgéaine indériable. SINON pOU IS MESRE BUOUN DRCQRes AN, AU milen malnden de b
pressiadon par rappor A ox qull esdsial

MRS MAVOnS Das pour e moment un seriment de dusshe
Lin melleur plloags du S10ESIC

Le seul esi b créadon dun posie de réfénen de prosdmii® bien gue o 5ok un posie “ambhvalens™ aver un
apen du BECD qul ne vient gu'd mil iemps sur ke she de la DOT of & qul on demande “d'dre loyal” ervers e




BEC...

L bursay S fonciorne maintenant Comechement = 8 00 IndEgrer dimporianies neformas des dienents
minlshknes,

Prézance de s neitreme o prodmi gul sesure @8 fuldie des Schanges.

1. des points negullers au nivess de la drecion Eour assurer un sul preds des Rl 2. Nmplcaion de
diecion du BECH (& su-dels du prefet, 511 souhahe faine wvee = collecl diparemental “fonclons
Huppoty Z B mise on plece dun comespondant {parfiols plusieurs) ifeme & ks OOT, ofn de el s
Hjeis “orphelingT, nmmmmprhaﬂnn.mmm aupErmart 05 50 (noamment
ouies les peties Bches o Donds e sulvl, nofiication = dedsion, 50

Guslc freine. ldentiflez-vouc danc voins Tonotionnemant aves s SECD 7 (52 méponses)

Mulfudes d= missions, de procédurss dférencées par minlsidnes jen marbdculler pour bes 5 ; dinecton da
BECD conceniréde sur s sujels: priderfure plutlt gue DO

Wangue diricmeation s k= plo@pe & aucure ass0ciadon s décisions straidglouss, aucun: visibibe
budgtsaine, des cadnes RH minksidriels hdiErodoiess, sans oohérenos, rendant Meerckes BH & sein des
EECD Inferreal, bes i di Pems =1 Fouverions: g nemmutement sxdsme ayant conslosrablermes i comollouss
Pesiercice. Le pliotage Sysieme oinformalion =52 ks falbie, = manus par la culture ML Disparion oe
Faccompagnemeriioonssl stetdgigue o= | Direcion

Hoegshe de malrisnir b e awes b dr DOTA = les mgents inés actl. Perte potertisle ce levier e budget
e & nous Achapoer

AlTance ge penant, o Eu demandes de la préfechure, Inpufisanoe des Squlpes =t oe Menoadremens
Fas de freln, Cest simolement gue Cest mols eficace de muualiser que Savolr som 55 & sol

=z foncions de pictage sont reprises Inbdgralement par la Slrsciion de i DOT, seec Mappul o= s ehiene
du 2ECD

pas axses d'effecils, twvall =n "mode survie” gul ne: pemets pas de pariiciper & B vie Ineme des: DDL

- pas e plintege "siraidgigue™ dex sujets supporis, pour lesquels nous somrmes. dans b shuadion d'un
presinaiee guil faut plloter, o= gul 8 reportd la change de o= plioiage sur al dlrescion, alors que = 55
asmiml cetie foncion de plotage sTabtginue ; - des dificulés de reonbement me BiC0, gul e met en
dificulé pour repondee & s charge de ravall, malged un birdme de direcion compéient o Invesd o

BECD sous dmensionnd, notamment panoe gull dolt Sgalement sulvee un Imporiant projet immobllier (B0
mparish pour ks serdoss e marereTiEug = rdglonan

Trks prosses dificuliss cans e domalne des FH, au détriment des agens qul nlssent par s= retoumer vers
teur direction qul est alors bien =n peine Capporsr des SlSments oe réporss, 5| o= niest s akies soclses.
Samiment de vicimisaion ce la part da 3500 qul Sest solldaniss muiour e Fces que |es auines sries
DO, préfeciure), lal en wsdert Stmemos de traval & bonne ieligeros s DREAL et DRAAE.

Atesarice immersion dars ly shocione sysc [ommes oonsdquance un manous dinflrdve o de subd change

rEsfle de plotage reporie sur la DOTM pour k=5 sufets les plus Immportamis: plus e = f=mps un

mtduuuumnmdupmumm EGCDomme dars les sutnes direcions St oo de
ol bemhoniale) sEndment gue la prddtecune ast prioitsine

- =5 pases non Airachs == des pecrriements par Gpit == ges gEns molns mothves =1 molns Impliguss -

uns complasdid sorues des régles - motament 5 - sans suouns mikes =0 cohdrenos inisrminishide s -

cufure M {forciornement & Mondee, suresimaiion des pdortids de la préfeciure sur oelles des arimes
sendoes) nedepies 4 ur irevall collaborait!

Pieu de mssciiviid pour tralier e dermandes. Des droutts de valldation des parapheurs oompria parfols 4
niveaun & DoUrtant = Soouments Smiwem aver RS STTEUS. Donc U mangue e corrindle Ineme e base.
Lin mangue de compéienoe 2 les sujets RH de base (indemniaiee par esemple

Firicmatiqus = |a comusion snme sandos nendy & pllotags e la snacune

mangue o= coll&pislis dars b= ploiage sradgigue du 25CD0, mangue Je Correpence surles R oul rend
rompbes je subd par les sgents B, doignamant physigue anine 2EC0 & agants DOT (masyalse
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connalssancs 0E5 AgETRE S auw...

Procidures rop dispantes emire minsttres. Cullune: (chilgation de moyens ) trop diftrenie de odle des DOI
{oblizaion de rtsulisiy) Abmsence findoonisors de poadmii (3500 pas sur = mame shie], peris o
connslissance des spents =t oy oomise mardculler de |3 DOT Tumeyer nis Imporiant des Squipes 2500,
qul les: smpiche de capializer Management 50D en dificule, perte de seng & Epulsemen, bum out

sccukuradion des sgents du spod aux maters des dd, Slolgrement des missions iy, pes s nefedons
siratdglgues paragsas dams I domaine des supponts

Le priccipe m&me dun &oignement des oncllons supports des fonctions: méters et dune somisation des
resporsahilies sl & mon sers ure smeur. Les doonormies dRchells senduss i oy mythe ml cemomins
nil mtme mesund Lies prafiques des difénemis dients du 265G dslen ridogines o= qul oomplaue
Feercice des missions du B5EC. La préfecturs oorglisne = 250 COMme un oe ses: panioes = non oomime
ur= DDLU transpansnce resendiquss snire missiors méder et support mesdsts pes an préfsciunes od |=
S5 est par mvempls sngement mobliss A Moocasion des deciions.

nior prionsatdon des Intereniions vers les DOT, peu de vision programmaigue (budget), iaciie variabls
sebon les unhids, vacance personne

Lies. pisirenis sur placs sont insdsants, rotammen &n BH indiduels = e iogisioue, 0= gull condult & un
report oE champe sur e seoritanist, = cabinet ou la direciion. La nfsciivie est falble, =t on S'égans dans des
iertaives Charmmonisation sars grance valksur ajouiss, s sy g s e sor Fofre de servios.

Labsence de manapement des piies par be directeur, je dénl du rile dadjoinis par cestalns. che's de pile
s, 2 reférerries OO0 & miHemps qul ne 2= Considinent pas. Soes ks avioie, Fabsence de pilse 2n oompie
‘e besoin des DOL, ke falk gue e direcisur pense gul et presoipieur (1 dédde, falt vallder par e prefet =t
=3 OO 5= plert), Mpulemert des fguipss BH, Ia locallsadon dans s prédechre, b= fak gue b= ched du plie
MWL e ok jamals: allé voir ses équipes: & I it adminisiiive, & 5= 2=rie peg conoenE par e dis
adrinisratve ol s& mouvwe Fessentls des apenis du périmene ATE, ...

Lo grefe s pas pris, nombresun agents e la DOT ont it valolr leur droll au retour, " ocapsnsment™ par s
prfeciure. Le Bi5C oublle trop sousent oull &5t au sendoe de la DOT qull n'a pas plus de moyens oidkis
- fonciions support

Froamals

La mutuslisaion & gening plus de vl ousspansrant (du fal rotamment de ks non comergence)
L'absence physigus de responsable du 3500 dans ke bddment de DO confrite o oulre & un
oignement du SE5C0 des problémaiigues quoddiennes des DD

N subsisie des dfiouies =n madéne de RH - problémes de rdéaciiid, de connalesance des siahiis of des
procécures (mals Cest un diedale adminksiad ™ 1 fard acoddrer ln corvergencs 'L Par allleurs, b Dieeclion
e la OOT porte desormals lex thohes sirmtéginues qull Falent sssunkes aparavam par nos S6. Le 3GE0
A pas enoore Cefie capadhe daniicdpaton & de proposfiion, au regard des missdons et besolrs spiciigues
e la OOT jrmals osda progresse Tl

Larder du fonciomremen, dépossession des oulls, o a dédsion =t de la visbilf® rfol, notamment
SUT b= busdges, nombreuses varances o= posies au SGC0, carence e tHhilsires, des confraciusls, peu
agpents formés & mmpsienis dars les domaines du SGC0, noamment RH, fulle des agents DOT
trarsiénds gul y reviernent dés gue possible, méronnalssanoe des procédures RH MASS, =t MTECT, on est
A 4 pour dédder de o= gu'nn décidall ot seul, on nest phes gue cemire de oodt et LG, hammonisaion 4
balsze du budget DOT On passe trop de temps wur de @a pesion de boutigee = on 25t molns Sur les
dossiers miders de la DOT. On ne fak plus gue de Nmendance.

La comishulon du S5 su pliotage sirmidglous de la DOT =t perdus. | fsudeal imidgner un réfrent 2500 80
s b | DOT pour recorsfiusr o= qul & 38 peny.

difculRés de communicalion des Informations inkemes au 260, pex de proposifions pour ks DDT {aucuns
analyse spiciique & B structure, pas de vislon simtdgigus deveEopple]

Geslon des priorfids opaque. Tum over ef congis maladls Imporiant. Chalne hisrarchigue lourdes.
HéEmpinai des réples minlsvisles. Pere du pliotage compiable des bop miders.

= posifionnemerm &n prestalion de serdce o nom plus. & appul irerne redre oot oobé straibglogue =t
pirespeacil BU Souden Eppord & la DOT

Cormpstenoes parduss, maragamert, marous FEoue o Fechanges ayvac k=5 senices di=nts Ure




amsloration de i communication enre S5C et DO et indlspensable. Le gul Tak guol dolt &re prédss, Le
B85 dolt comprendre gull 5t presiaiaine = pas donneur dongnes.

refinent = diregirice, donc pas de f=mps, o mangue de drouladon dinfo 2n inieme & sgod
= carachere Impersonne] du 358D

Lz 2500 est sccamns par s prsfedune & Isguslie B ofre un nivesu de serdcs Rgral. Les DON o je resee
chaoune sur urn she distant.

= volet FH o0 le 260D ne rend pas un sendos kentdque & un 56 wersion et neomme

Clarlicadon enire les domaines 3500 o o gul rese 5u DDI parrepport & Fancen S5, DIMculie Ineme
DID8 wur e reste & falre sans sgent.. pide Facouel

La falbiesze de |a Cufure "minkstres techrigues”, l= mangue dappoul ma bintme de drecion per un cadre,
‘2u quotidlen {rie de Fanclerne secrtsine pénemie)

Refus e dislogue

Afeenoe de mnverpenoe B vral prodkeme arpert

#cignement physique, mangue de orraksancs des spiciicits de nos minksiees

Un ceral éloignement des agenis % une dépersonnalsation du service

Absence de lnpgique senicelle pour les DO, chalre managésdale nom opémante pour o gl nelsve dess DD
{Mercadremerni st accapard par les missions powr la préfeciune)

Aucur dsingee stretdgigue colecll | ranall 2n mode slo sur pédmdre gie
Diszance physigus. DIfSrance Cappemcns 0ans je foncionmemant au Juoddier, Pas o= prise e recul, pas
daralyse siratdginue:

Lourdeurs des procedunes (RH no@amment)
Lin= moins borme connalssance oy fonclonnement de la DOT & des régles de gesiion minisidrielies

= principes méme dun SEC0 = la wislls sgerrie par b secniaine génsrals ge |y pridecoune gul =n fak
arvant it un mEndos g béndlos de la pridferine.

Lors de sa mise en piace, = S50 a eqplious avant tout oz gull néiak pes Pas de posture de rechenche de
solulions communies, imlement des sujets comme ke feral une plateiome edeme. Absence du plloages
des AH de | srucure. Lourdeur des procédueres. La direcion ma pas déchanges directs asec k= équipes,
comme Cest e cas aved les auines services de s DDT. Les commanoes un ey compleses: o en géndral
sarns rEponse. Ciié sidsic, Ia prioiie a & donnée mu préfeciure & sous préfeciures. On noke &l OTT un
sous Squipement des culls de vislo et une fragliie du deplolement de Modmie pour Méguipe des sipisies.
Aoruell ; perde e souplesse par mpport s atiemies des serdoes La DOT nfest plus donneur diondne.
Logisique : fonclonne comeciement, méme 5l peu déchanges sur les prises de gécision.

NOR COFFFEpEncE des procidures RH e des ouills o= suld. Geslion des budges méders resids &n DOT.

Lines coempbasdis s procscunss, & pardculler Palssnos de convergenos des sujets 5, gul ne permat pas
AU SG0D de ddgager dU EMDS pOUr Enancer $om devolr de conssl aupeds ek drscion.

17



‘Commeniaires e - (43 ponsss)

Baonne volonid manfesie des sgems, ot = ERH monfe & ompdience de mols & mols. Pas de plloinge
siraigigue des Dijets AH (oromodorns, dislogue social, efc ) Peu o pes happul apports dans le cadne
U J&manche oE projet de senvice. Le secnsisrial micloo-social =5 assund par e secnEanst ge drecion
e la DOT. Le mdderin de préveniion des agents MAASA 5 part] Sl l:hl:ﬂcpl.l:ti-nm Sars soluton
irouee per i SG00 A e Sinde.

La mise & place du senice FE 8 898 et par e dévsioppement du 1l oe Meau qul est sollche plus s
sendoes RH

Le proupe FH qul assuralt le subd des siualions difficlies nfest plus. sl fnfguemment rfunl, les BH &t
inks mobllsdes el de la/DDT.

Baon subvl FH Indivicus], malgre les dioulies B2 aux muliples procédures

Woket mdice-social assont e direct avec FAsshstamt Sodal =f FAssistant de Préveniion. Présence du
magedn ou irevall TES rane.

difficubés roamenies, an Ben e e mangue de mopens of de méthodes (len avec ks S5 nallonsa,
rigles trop disparries amire k= populadons Cagents o= & DDT), pas d= paricipaton & & vie indeme de la
Stnaciune

= B5CD est prestainine, pas pllobe
Les sgenis RH de ) DOT ayant pour | phopart Salvl, 18 connsissance des proosaunss MTECTRLAEA, a5t
Dorne mals absence de vision sirmidglous gue posval apporier = ched du 25 (sujiet pas peis. & omaln par =

B0 0 mals enlsrement sous-ralid au chel da sendoe FH]) ot fore dégradaiion sur e subd des cas dfTicles
‘dans b cadne du groupe RH (RERssistante soclalafméagedin e prswention )

rejoint 23 chsersadions Gl formmulss - Fenbicipaion repose essemieloment Sur s direcion de ks DD
D= nombreusss réponses. & acfions {vision straisglous, wariicasion, arbirage sur des questions anodines,
heic ) dtalent porides par e secréiaire pindral &n pereonne | cetie forcion s purement o simplement dispan
=1 Repose dEsormals surla drection DOT gul & &touie.

Lin sepdice: rendu de gualiie of reactl

Les sujets FH gul fonclionmnem 5omt CEuN. pofies: pear une andemme ol Egue oe s DOTWL Tous ks pojets RH
portds par dautres spEnts. aysfoncionnent (Pobisme oe paleme des prmes, ..

Saur b= dialogee social, k= S5C0 ne fal ren. La DDT oomiinue de géssr fout som dialopue socisl Par oonine, 1
répond parfols: direciement s GS sans Talre vallder s=s dponses par la drection. Sur le médoo-socal, 1
pifk: dune siuaiion qul ne 'est pas amelonds depuls =8 créadion dificulids & trowser des mégedns.

volst mdioo sodal non pris &n chames par 3EC0

Lirgz: peart Importamie du fravall des anciens secméialnes gémdrmn dobt désormals Stre riallsde por b=
direcieur die b DIDT ou som adjolnt. Beaucoup de dificulfés renooninées par b= 2500 s o= domalne, =t

-abserce fofale daccompagrement sTabiploue

e Tl par départ agent rh de Pex 5 de le ddl, pere de compdiences au mheessu du sgod, nécesalit de
formation, de comprahension des spacfichis des oomes des minlsienes autnes gue k= ML cala prend du
emps & C'est nomal

La foncion RH =53 I seule qul m'a pes S dégracés & MForcasion de- la ordation des S50 Cest b= frulk de s
sinbliitd des Squipes ot oe keur qualie Le S50 r's sppori nl économie déchelle nl plus value. La chamge
e travall ol dreclion de 3 DOTM & malgns out a0 sugmenier Sur ce5 fonclons depuls ls ontation du
230 du falk dume disponiblitd molndne de S5 anciens irerinDouieurs.

syt e powr ks GO0

Saur b= dialogee social, k= raval =i pheiilit comect. Laccompagrement sirridgloue =i absemi, §a tlu
coerier e fravaall au comisbieur de gesion de la DDT. Sur la pesiion collecthee (=ffecilfs, promofions,
recneisrment, pimes), les ablesu sont pes Tables.

La chefe ge pole et compeiesnie, mals s'ipulss = mest pas soutenue par i dreceur = tem over import
s inestrucieurs. B i & iouleers des posies vacants o les gens: qul prennes lesr posie ne sont pees
compétents a prion (ex peslers, ...} Le médico-sodal manche car je fslun point s ks 2 mols seec
I'essisiani= sodale = |8 nefdrenis de procimie =f guielle pére ersulls =S reiations aver k= mésiedn du

iravall

L sarimyr B est e pius défallart s nidénemis de prodmibé palle une parde des défallances. La diresciion
-de la DOT doft besucous plus se mobiiser qutayvam pour Sablie 58 srattple ot velller simplemen & o2 gue
les prestrions nommales Solent BSUMEeS £ alies ne b SO0t pas. DUjours)

Lz réftrenis ge prodmite gu 3GCD 232 investe ot acelemie, mals on sem ouielle suse ele-mossl], el de
reponse sufisante oy S5CD

VOir CormmeTiaines & pagE 5.

Ce zerak trop long © pas o mawalse wion de la deciion nl des agents 3GC0 avec iesquels k=
refafions sont phuilt bomnes, mals e S500 SoufiPe.. & NoUS aver, DETE QUE NOUS SOmmes oliges
‘iniervenic sans (esse A des nivenin gul ne e nécesslieralent pes aver une Aquipe rodée et ommaksant
bilen les prooédures. La cormplesthé de Mimierminl sibrialie au nhesy du B3EC0 merd b mission gues]
impossible. Ik ot pas pu momer suTisamme nd &n oompéience powr rerdne e service dgubvalent gul &dak
-ESSUNS par Mancken G ge DOT.

Le sysifme & tendance 4 s'sméforer progressivement au for ot & mesure de |a monise =n compéisnce des
-agems 2GC0

sufets. OOT dilués. dans es difficuliés de oncllonnement imeme as BEC. Fas de vislor"ageni® il “siruchus"
mals fonctionnement parcelise.

s dysfoncionnement =1 absence de coondinadion enre 048 350D =t AP DOT,

Le=s pefmrrs, srveurs = nom néponses. sud soliciaiions des agenis ou de I direciion sont pguillers =5
nicessient un invesissemen Imporiant e la drscion =f des chefs de sendos o | DOT. Cef lanunss sont
mises S e oo de i non converpence des oulls, Sans nemise en s du mode de foncionnement gy
BEC En Infeme ot e ses clenits.

pas ge midecin de prévenion, et mangue o plotage avec Messisianie sockle:
il mangue ur 245G qul savall nous conseller, mime 5l fal un ks bon néfdent gul essale de jousr o2 e

La OOTva Infermaiionalise = parde des missions sur des posies de BOF méfer pour garder Ia 5 hors de
Lg--Th

Zur = premier Hem mon SGC me rmiapporie aucune des rols propostions et Clest blen ca e probléme
colage du oull fait quol = nowselle éoulpe gul vient damiver

Tnks bomne Implicaion des. &oulnes mals detest de culhure minlseriele (WTE, MAS2A)gul peut ingulne ur
it apprEhension de cerfalins sujets, néoessiiant une viglance aormee de la direclion.

Moz comiinucns & gitner e dinect b= volet miEdico socisl. REftrenis DOT do S50 felt un trereall
remamuable = oompense bon nombre de dysfonclomements
Lisccompagrement sratgiqus RH ot MFomgeniserion ou dislogus mosl 300t assunts par |3 changés de
mission de la OOT, qul travallle & pleine synemgie aver les éguipes FH és eMcaoes o implloudes du
SGCD.

Les 3RH peine & s'aporoprier les particuladhés OO - la localbeation en préfechee pénkne une ormalbssance

mcirdre de b ommuraud deieval COT.

sgod & mode éaction : pas dantidpation ou de regand sspm mals agk guand 1 est salsl, Bifaad diee gue =

o local & guas] periy k= repires hisiosiques de la siuciure gésts car les effecifs th minteasa sond vie

retoamés subercall, Fore regression s Fanimaton formation, quss] inesistanis cbi® sgod

W vt emoone aujoarcul paller s ragiits do 2500 volre: miraper des acions déioyales vis dvisde

=g N

Lemperiise P est & parfaire. || ya encons trop soovent des éponses iardives aun sollicliations des agenis

L'®ipignemeant des gestionraines SH des A0ents £51 ragretié par oes dermiers, La volonts o aolr des
Compéisris oo minlsiines. $est heyri & Pénomié du dhamp dacion = 8 enrainé une

retour en amiere, aver spidalaion "minishige e

La thérmatique R prerd depuls: s miadion des: BGC0 encones plus de ismps guisupersvant car nous ne

bémiticions plos o= Ia relation de prowimils =t oo nivesu e service oul exisiall avec un 3G.

La OOT a du néjmbemalicer = piotage AH =n créant un posie Cadiolnt sux direcieurs, il s nos ETF.

ans Padjoln sux clrscisars = systme ne pourrak pas fonclonner.

L 250D reshe dibordi &t est donc souvent dans une postion "8 Famache™ sur e dalogee socil ou dars
urnee posiion e "sur-anddpeion™ sur bes processus mobllE [ svancement.
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Commaniaires lirse © (38 mkponsss)

Lin ETF & &b ranshink au BGCH pour b compia des [BOP méders au moment de s méadon. Pour sutant,
s pirennitd e cefte mission B2 wein du 500 est fmglle, cormpris ey e B charge de rovall des
compiables.

Aaogne IEDIRE sur l= cadre budpéialne arnusl, aucure syihkes, Incapadid de comprendne =5 Avoluions
Inier-armuelies, serimers de dépossession des dédslons concemant = foncicnnement Inieme, schiéma
de décslon wur les achais plus complexes = pas sralment conna P2 - cefalne des réponses aun
‘guesionnalres sont fabord dfidies dars cetie Incerude de pesion

La compia mlier & demandé une grosse oiganisaion car ke 350D s'est ivtslement refind,
compiabil "méder™ confome 4 o= guiells Eak avar I orésdon du SECD

wTal dFfruihd = e I ads néoessalne de ndrisrmaleer cetie compéiEnos sur ke S0P mdders 18
Buparssert Ol B mime dquipe 36 DOT qul nkalisalt e subd BOP foncliormemer &t BOS mirder, une
wrale perie

La réparifilon des adgeis est valldée en COPIL 3ECD

Anidrieurement & la onkation du 25C0, = 255 avalk mobualis? la gesion de tous les BOP mdders sl ke
BOF 135 suffisamment conséquent pour gull nesie dans les senices une oompétence budpéiaine La prise
=N Compie de cetie opdmisaion a &b eg difcle par e BEC0 gul Fen woulsh pas.

L= Tl que = SEC0 me roranne pes | gesSon des BOF maSer slor que k= 55 dela DOT |= falmk o a
girn g A grances GPTcuRs et ln renash de crasr gme e spsdals sur o sujst, B0 o ne o
parcre mm fmoreichs a0 mn aymasance, Cx chole s tal san Sddemant sy deteent des doncSons mesar

rompte mEter eferiude sy reyen SH mESers Pal répedy que s DOTR wtsk pas cemine e oot e

5l =i et mals cela ne conoeme plus gue s dépenses de représeniations, déplaoements = fomadons =
managemen k= wget est e ol pour ceriaines GEpenses sur des BOP méders !

Lo de serdos du G000 permet une phas grande souplesse dars la pestion d budpet de s DDT avec la
recherche de Anancemenis complEmeriales sooousls = 53 de b DDT raccédall pas.

"L ched gis bursay Subgstaine sgt Fagent prtsciune qul soukals narde on res) serdos s D01, las
ECnErges S0nt S CONSTUCTS. Four 2023 a5t mmdsage ce mutualser s buoges B DRt gu'un
nouveay logicisl limpose. F'al cemancs & ox gus des budgets o gesion sole mis & place =t on e
rEpenci U o Seralt mpossiie, U agent WITS st vy meumer |8 priss an changs g son congd
Srmraion U e ous [ orars de gasdor oo 354 e Hauts de Sramos e prévol pas pafis sspanss

créaiion d'un gesionnaire chorus par kefre de mission (agent volomialee ayant une auire mission & Modgine)

La compéience a5t népessaline en DDT - Cééadon dun dub budge: Chones pour 5= fonmer =n
[ompagnonage =t &re solidaine pour fonclonner.

pesion inks opague des changes enine e BGCD & = S5AR, ploiage par direcirice BGCD et 36 Préd
sans informadion preslable des DI

Geslon nanciére giobslsrent nfallvis (oemeciement par e 3GC, mdme sl Fabeenos de prosmi rend b=
forciornemens molns Aulde = molres rkecl ou'Evans

shuadion un peu cormplese, cor ke si= principal d= la ddl st mutualisé aver les direciions rglorales fure
o, aue part, = spod avec Facoond des didl a muiuslisé cerains opérrdons du coup la compamlson sur
= niveau du budget =t délicaie

La direcion de la la DOTR ne dbpos= plus de vision osde subd de la suaiion buedpéislie de la DDTR
depuls la créalion du S5 malgré un iEmps passs i quesions Sepport qula sensiblement augmerié_ La
shuaiion acuslle =52 fragie. Par alleurs nows Nows Spulsons. & dsoussions siErdes pour pemmeine oe Tale
payer par e BOP 354 des déperses suparavarT! payees par las BOF fuslonnds dans e 333 devery 354,
Feraoyer des dépenpes aux BOPS méders qul mMesdsie pes ooalement pour k= HT2 monre oo B el
e o= sysitrme. La osniralisaiion @un grand nombee de déperse 5o niveay du B3EAR (wihilcules, peit
enfrefen rrmobilar] angendre des rfgidhds et des délal |mporiams. En oute oda prive e nfvess
dépanemenial de oute mage de manoeuvee =0 maléee de gestion pulsgull ne peut gues constaier les
dépenses ooniralingss. Ce sysitme o5 refimos = déresponsabillsant.

lInigrdd de consTulre un virkable dislogus programmaigue sur b guesion budpstalne
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L= Tak de ne pas &ie cenire de codi fraglise Mavionomie de la DOT dans sa gesion finandéne. Le (enine de
ot dewvrall #re rendu obiigatolre. La mutialisafon: &5t Imiéressanis sur cerialns budgets (arbne die noS)L
Elle rf'a auoun ikl sur dauires sujets - par esermple, B est imidressant de lalsser b DOT cholslr smie
renouvelierment de wihioues ou achat de maistis] de visio, au Beu de chencher & harmoniser =gt
dquipement enre les DO, celles-d nayant pas k=5 mames missions et donc pas ks mdmes: besolrs, La
pesion budgstaine et sideuss

La plupart des lignes sont muiualisies =i [al Mimpression de devolr rendre des compe sur les frals de
missions (i3 DOT = déplaos + que la pref ou la DDEETPF), o sur b Igne "représentadion”™ qull firance k=
A3, e forum des cadre o qul falf dcaner le direcieur du SGC0, gul a dié dF devent e préfet quion Rlavall
pas besoln de dépenser die Pamgent pour un forum des cadres: qu'on pouvalt prendre une salls de | did
Bdm.

Pour Mrsiant, méme sur lzs dépenses muiualsées, les besolns de b DOT som sadsialis. La DOT a
APPrECE gus b= 256G neprenne [ comptabilli des BOP milers aszunde suin=iols par ke S5 dela DDT,

mime o les débuls ont & chaolques.
La DOTM n'a pas: "pané” de posie, ous ks agenis support ayant &8 ransiénts, Il a falu plocher dans k=3
eferils méfler pour necréer un support budgsialne

Nayan: pes ganié de poste pour |2 compia des BOP miders, cela augmente subsianBelement k= traval
s chefs de serdoe

Bon fonclonrement aver k= SEC0L Inténit cerain de muisaliser ceraines dépenses.

Bur laccompagrement du el k= 2GC0 ne fournkt pas o= moyens & la heuieer des afenies
[HEphonie moblle, Aoans, CasqUEs_)

I3 chioses 3'agpravent aver une volonde netis @une gesiion unigue by BOP 354, pour = moment avec unes
résistance forie des DO, Le demier sujet =n date : les momess de comviialie ..

Bl la DOT disposal jesquen sepisrbne 227 dune auionomie budgétaire comparabile & by sfusiion
Antrieure sy BEC0, ey fordes tenslons budgétaines de fin Cannée ont remis £ BN CUSE [ Uns Jemande
o la priferiune de regand en opporiunie oy S5CD sur les dépenses.

Complésie absence dinformadon sorla préparaiion du budget {nes de dalogue de gesion), son wa {pas
possibls de savolr comiblen on dépense &n formalion, =n Géplacements )

s compls méder s& nefrouve réparis sur plusieurs posies =f ela ne foncionne pas blen

L= baovalof que falsall b= 205 de préparalion dhun budget prévisionnsl n'est plos fak, méme 5 13 encore mon
irks Don rfdnent exsale de e fale

Dz misslons ont St extemaliszes pour nAcupdner des ETP au sein ou sgod: cels & diminue deutant s
(apadid budgEiaie sur le 354 ax mérage ~i0kk)

Dascislor:s sur le wolet mutualise U 354 prises coliéglalerment depuls que |2 prfet & repds la main sur e
Torcionnesent du DECD.

La compiabliié méder ext orpanisée par |8 chamgés de mission de la DOT, & sappuyant surles ssnvioes
ConCEmds s s&n gl DOT.

Fas de budget =n propre saul 5 lignes sur b 354 (acion mdals, Equipement meaéns] =t moblller, arbne e
NoM, Représaniadon o communicalion, enireden du locatsine) mals sur esquslies § i jusifer de
Fopporiunk® des déperses. On regrede de ne plus avolr & pérer un budget = die devolr Jusifer nos cholie
La régucion tres sensible du budget ricessie un suivl phos An out au long de Fannés,

LE BECO e veut &0 aucun cxs s& posiionner sur lagestion des BOP méters,

B y it un domaine o s mutuslbaiion sural &2 peridnemis, cela surall S pour |8 gesion comptable.
Cn & ol créer une compéisnos & la DOT alors que ioubes bes compéiesnces exdsialent au 3EC, mullipls l=s
Inierinouisers aupnis des foumilsseurs =t auprés des oamines Ananclers (pour des manhes gul sont
unigues : LWEAF, ménage, Dange...L

Reprise des déperses de ménage et Informaiique au B=in dun budget comemun ATE
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soutenir Paciiviie du 255G, par alleurs moblise sur de inks nomibreux projets immoblless: gul fouchent
Spalement la préfeciune de ndglon.
Dimdmagermant & IUTS 0ans | cadne du plar dids

L logisiqueipestion immobllere a5t désormals Soiande enine un senice qul pére l= e prindipal mudusliss
ver dauires senioes déconoeninis régioraus & déoarismeniau o jas shes g la préfeciure, des sous-
prtfaciyres &1 des shes disiamis o= ls DOT. Le 3GCD & = plus grand mal & rendne un "sendoe dient”
LITACE pour D=5 demiers

Sur | logisioue Mal ipondu quivalent mals o= serall molss bon (O temps perdy sur oes. arblrages) war
Fimmobiller, depls b créaton du 2500, 1y & un melleur sosllen "polfoue” du Préfet sur b= postes
Immobller

Syl minkmum rendu ;| unlguemesns réviskon amnusle des volures: alors ous [al demanos un proisooks de
pesion du pars, Erinerrisas RON BOOCITDEOAES OETS |5 IDCEUN, o Som done =5 sarratalnes des sEniEs

ol agents qul expliguert e probieme &1 didgent les ouelers dans les kocaux,
s =0 peuere opdradonnedis par des agerts =x DOT

Bur Aimmobllier, la DOT condnue de pérer pex shes &n dinect. L difiouhe néside o allleurs plus dans. nos
refaions aeec e FPE que dans celles avec ke 36000

Abgence de plioiage de Moooupadon Immaobdiére par e S50 pas de connalszance réefle des locaux = de
leur porupation, ouie ks planificaiion doccupaiion est pénée par la OOT, pas daccompagrement de
oncepdon des prodets daméloraton des locma, =ic. )

une pards des missions sont axamrallssas, fonclonmament campws sur ke sk principal

La créafion du BGEC0 shest el par une mise & disposilion des moyens: de s DOTW au profdt des autres
DIDN gul &csler! Isrgement sous-dobtes. La cenimlisadion de la décision pour Pensemble des dépenses
denirefien immobiler =t des wihioules au nivess du S5AR &5t fnés pénalsame, En ouire o=fe shusdon
engendne pour les Equipes du SGC de la souffance.

La visiom "prospecive ™ est sssunée par les équipes de DOT oompétente sur e iment Le bidment a &2
st du plan de pelanoe = bEndfide dian progamme ambllewus de engvaiion thermigque. Une oomverrdon
appul de s DOT au 3GC0 sur ces miszions &zt 20 oours Séiure jdémanhe Imdrescane car pemet
une optirrisation des oompétenoes mder as senioe e périmétre ATE)

L& bidmes  de la DOT =5 en locxfion, des prestalion s eievent donc du presiateire. O, les Bens sont ks
mal assurds enire ke 350 ot b presiaiaine. 1n'y 8 phes aurune prsence du SGC sur plaoe, donc aucune
rEpciviid aver b= presintaine pur le=s probéémes de cheufiage inés rdouments par soempls_Par alll=urs, b
pesion du pde sifomoblle =51 soue de dysfonclonnements Imporans fdes wihloules & panne resem
néservahies aloes Qulls devmlent Sre refinds du SysiEme de eoeration]

Baar b= quoilidien la réponse est molns bonre, car il My & plus de prosdmi = les didials sont parinls longs
mMAME pour des. essules-maln. Sur des opéraiions pius iourdes [Tal transfénd l=x agenis dun ple terfional
dars un e phos pedt), B ont £08 me v, Bur oo sujet-S aussl k= S50 = it presoripteur =t lors du oopd
A & proposd gue b= pdie terinial de Mayerme alle dans s oo de B Sous-peeferire. ke prefet
ik napris =t e demandé sl [ tals au courant o= gul neial e ke ces.

La DOT et Irsialles darns une dik adminisiraiive dont e 360 assure |a gestion. La dégeadation porie wur e
skl e prosdmife.

Hom seulement Iy des pannes de dimaisaiion ou de chaulTage, mak Fatsence de communicaiion par e
B0 crée O Mexagpémilon chez l=s agenis

Bepucoup rop o= shes & pérer powr b= SE50 avec un pédmére Sargl par mppor? & celul des anders 56
o= D0l pour une Aquip= Bmide o efeciis. Borne wiloni® des agesris BGEC0, mals i o= heurient eus-
méme 4 la oomplexti® =t & s lourdeyur du forcionnerment

on e5t loges & by préfectuns depuls longemes, b lophdoues Immotilline Sl donc dsa paragss
I3 sl “prefecture® of “oops préfecial® pragocyient ks Agultes du S50

Elles agens 3GC0 de prodimit (3) resten précieus: = dsponibles au guoddien, ioule acion pessant par
Bigre higrachigue SEC0 et souvent retamise, omplqués wire cublide.

k2 DT =52 un slie dising (=0 distant!) de s che sominisratve =f e s pref, e fall eaucoup repase sur ke




rténent 2EC0 qul M7 pas las oormpatEnces. nl e moyens de ot submsiolioter

Dichions Soavent prises Sans assodadon des serdoss clents

mangue iagranm de commurication pour IRformer sur e ravaw, b nésolufion des probismes
Je sy & TR aominlsitve, mon glnee par le 2GC0.

La parie ingisigue =5t sbandonmis. Rtpulfrement plus de papler ou de SEVOnS dans les inll=tes plus de
netoyaps das winlculss drecion, et en mime mps spsitme coriraiet sur les commances. Ples daccusl

depulls |8 créallon du sgod

men SEC0 masure pas la gesion des wihicules o gul e ol & sxtemaliser cetE presiation aupees
ur parage

nEcEssier oe caler s proodgures & b= gul falt guol eniee DOT & 255D

Bandce "squivalent™ re Signille e & b s des stentes (= simplememt nl e nl moins blen gue =
245 de la DOT)

Tiiches hifias serondalres par rapport & oF gull dolt &re amélion® & priorbe

dificuke & motllser e 3EC 0 sur un projet Immobiiser (compétences AMOVOOF manguantes) - appul RFIE
IraMa sur Fimma

Le=s équipes mutuallsées de lopistioue, rédes dams e cadre du SGC0, ot un poisntel aoor pour faine
ta0e s évErements majeurs [ déménagerment piobal de ia DOT, =) Sapissat de Mmmobller, s DOT
s'onganise pour sulee ses diféments chamiiers = bénédde dun appul imporant du 3648 pour Mopération
majeure disslaiion edérieae oo bidment

Lo loglsigue de prosdribs =i rendue dificlie.

une pesdon EssUnSe aver appul o ke oot ser ks "mowps™ & falee Gpe aan

Baur Iz vodet Immobller logistioue rows souffrons de fabsence dagent dédle aTeoe & b o2 aominbirathe
poRar perer ke quodden.

I y & & uree moeTiée en puissanoe ef une professiornalisaion de 500 mals =5 budgets ravain
‘dsponibles sont falies

Conoemant ba vision prospecthes =t i pesion dimeniaine, nenosalion emmigue, ia DOT & @ oontnuer &
assner ces mbsions = y oonmamer 12 ETR.

Rérovaion Energitgue du badmen: oe s dit adminisiraive ol Fepproche globale =t Imerservices 8 S
Inciériablemes un plus.
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Auogne visio wur la Srattgie SIC. Siustion cependan amidrieune o Indépendames de la mise &n place da
B0 Niveau de serdoe moyen & falble pour Fassisianos quolidlenns s lllssiers - ResBence des
mpamis _ on falt svec. Sasculsmeant Mosml Inkle dapuls + o 2 ans dans des condions satistalzanies aver

un appul dun d=s agent de la DDT

L changemem du chef de senios 23IC A Moocasion de la mise en place du SGCD a perels daméionesr e
senice & famélorsr la comosriadion aves la DOTML

Grosses diffcubts wur Msdéguation enme Moemil =1 e besnins notamment 266
P de forcionnerment du SIDEIC de Taqon péndmis

Le SidBic ¢l défalllant, ne remplesant les plus Sémeniaires missions (rsenialre du mabere]]. Le service
BAC du BECO nest pas melleur (mémes. personnes). La seule amélinmion st e dépiolement de NOENIE.
Baur k= pllotape informadique, l=s diMiculiés de vishillh* remonient honnéteme T plulh & avant b créadion du
BECD [probléme de plioie du SIDSIC )

Geslon encore plus dégradée depuls le BiEC0 car ¢ des apents ont fult la siruciure pour aller en DREAL "
= BEC0 préempie des moyers DOTW au prolt de b préfecire (hismoiguerment 4 ETF fournils ma SIDEIC
par la DOTM mals aujmardhul 2 agents uniguement et 2 appremils qul se maragernt la DOETE égalemend)
Fassage sous Modmils pas encoee Tnalleer. Pendand b= oovild, fowies ks struchures ont 8 doles pour b=
el (pref, DOPP et DDCS), a DOTM & &4 complétement dobée fin 2021,

Clest sares doute I parde du BGCD qul forcionne ke milews &n Corse du Bud. Mals nous s un ridnent
o prosimie dans nos loceux qul connalk bien bs DOT & 323 agenis. Le sysiEme des tokets GLP consitue
Une Eeancae.,

L sardioe rendu =51 de pieTe qualie Des peries de 0orndes AU moment des hescules de servewr. Une
Eponomile décalde de la guesion des wsages. Pas o= peston des drofs ou de plan de dassement ravallé
=0 oo-oomsnacion. Cela semble B & un vl soud de compiience dans ke domalne - echnigue, Sosage, de
wislon prosgeciive_ Il My & pes firssemisine du penc, Sonc pas o vision sur sa gesdon, donc pas de ol e
travall partsgs. . = bemLooun Cirhanis !

un fonclornement au quodchen gul axsures Messends mals pas de parisge sur b vision srasgigus =
DrOsDeCive

Fonclonmement inks dificl: awvec = SIDEIC, qul ne 3= poskionne pas en senvice supsss de s DDT mals en
déciralson de mnsignes nafionsies

L= nikeemy dis servios du SIDEIC stal ssser falbls (en regand O o= gus il cornu dans mes aSectaions
prboidientes] b réalion du SE0 M pas bowleyversd oot dtal de ol

L= SEDERC a malmieny wne pntsence physigee 8 la DDT o= ul fadiib grandement i prise on champe des
dificubis, pamnes, comsalls =1 auines.

Eritalt l= SIDEIC sl pas bdlllant =i som changemend de nom =n Pole KU r'a pas changd grand choss.
Lmssisiance de premier nlvesd) et effecihst par des agents de la DOT identdiés. 1 irerdennert sor e dur,
mals [ faut ks plsier oormme pour ke changement de serveur ol une fiols B oommande passe au S50, B
afendalent que Ca passe & rken en venalt Sall harosi® ke ol du pSle MUK gula finl par contacher i
BEAN e Il & dérouvert que s commande 5'Ank perdue B0 Omars. EnTe-iemps noine sereeur est iomibe en
rade =t 1 a falu fouve une soludion en urgence =t Cest e 36 peef gul A obienu dun oollkgue be pret dun
SETVELT,

Lie=s piponsss re 5007 pas valables compie tenu du comiace fancllien mals mpossiole e ks passar.
JUSUA juln, |a DRIEAT sassural k= soullen Informadigue de i DDT. Deux agenis mis & disposiion du 260
SUr semesine en oours. Bescule 5y BGC début 2023, Basouls Mofmil nom falle.

L DOTM a sxprime? des besoins, mals n'a pas de vislon prédse des besolns eienus ou rejetés, nl de
calandrier ga mise & o, Pourl=s oudls visio, I3 sont moins =n polms gue dans mon poste preostent.

L prise &n change de b DOT parle SID3IC a5t érente. = SI021C e bénddicle pers die b capiialisstion des
proilSmes reroomints surlas guTes deparmmenis pour ke asculs sur MOSW nomamment

Senvice amilions par ke rerruemem dune exoeliente chee de SIDIIC

Fuaoune vision siraigigue. O est eachsivement dares Fapplication siricie des consignes de la DRLUL, sans
conceradon nl posshils de dsoussion.

mise & place Cune bladrals tous les 3 mols meec e sloslc pour subene nos dosskers &% connaline l=ues




acions
Trés bor Sidsic cestigue qul sauve I vision 3GCIL

Aveet | déweloppement des oulls de visio of auines nous sommes devenus encone plus dépendants des
agenis da 2108 G mals B faut reconnalre guls sont disponibles = répondent rpldement & nos demandes

Probleme B & fencadrsment du SIDSIC

Pas oz néal crangement depuls i céadon du 2500 : e SI02IC fonclionnal A plutft bien, ot st
niysiuermiant hibams dans jes looau de la DOT.

ETENE SpessE du predes hacheter des icences Mestze, sur propostion o |a DOT. Apees mise 2n
oeunre par e 3IC, b= ssndce du SGCD ser bon e Informaiigue

passape A 100%% sur nosmile blem ninllcé quelgues agens siisk & nos murs gul prouve enoone gue b
oot et un g Indéniable.

Lin dialogue '25% consind: aves nos correspordants locaus =t facilke les choses per rapport au 3GCD
La situalion s'est pluidt amélonée, méme 5l oela resie fEnda.
Pas de soluor adapiée & oo jour pourles siglses.

Lin semiiment de “grande riguzur® dans la séourbe numérigue qul nhalde pas toujours A trouver des solutions
DT le5 besains idendas nicessaines A Memrice e oS missions
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départ ce son thulaie au 1er sepiemione dermier. Le COPIL SGC0 ayart ack ce la Tansformation du posis
=0 référent & temps plsin, & 50% pour la DOT &2 & 50% pour la DOETEFS, cete nouvells Siche o posis @
g8 publide mals e pas sncone rouye preneyr. La nouvells orgarisadon ma pas snoone f i,

- ['al rémonch sur s base de o= quisfeciuak e preckdent refsnent de la DOTM (Cest-#-dine jusouay mals
ociolne 2022 Inclus), ke teps consacme sak mime InfSteur & 10 % refnent aver une fche de poss
“multposiesT) I Chomes Derakent Syl trsorablsment avar Famives U ROUWSEL renent § ismes
il de 50 % pour la DOTM

- Moirs de 25%% pour i DDTRY mals phaiit 5 & 10% La méremie o5t un agent de Balson gul collecie les
problérmes & essaye de subre leur prise &0 chanpe (=ans trop de sucoks)

- L= néférent de proodreiht nlest pas ma SECD mals dans les effecils de la OOT. Cela consiiue une
lIrcongrulie: cores.

= L= néfdrert =i un agent de 18 OOT gul est podifionné dans s mission dappul au pliotage =i assure In
coordnadon séec e 3iGC0 pour i dreclion =t e SODIR ODT.

- Cestune des plisces maltresses du 3GC0 pour la DOT, mails gul va protablemen falne une prochalne
mobllls {vers b DOT) =t b= emplacement sur o= posie staidgigue va Sre une Echéance fort sensbie

- U'sppul 5w dialogus social =t & Ia geslion FH &5 seulement pards
- Izx milsions o= dialogue social sont bien pariagées e ndfdrente o prosimil® =t declon dd

- Cefe foncion =3t azsunde par un agent g grande quali® gul oonnalt parfaliersent ls DOTIW. Ea charge de
irawall me lul permet plos daszemer les foncions dappul au plicfage dont | avak précidemment s chame.

- Cest i principale ouns de |8 néforme K e fak gue les actions gul reigvent du plicfaps sabigioque de
siruciure dobent &ne inkigralzment sssuntes par ks drection

- L= réfdrert nassune sucun relals RH inclvidusd, oe gul =5t souroe de dficuBes ecumemies. Le consed
siraitcique a5t absent.

- Bl assure le subvl dies demantes o i DDT vers les plies ou S5C0 o = SPAT. Bie flent os mankine
partagte s iableay de sulvl des efecis avec notre bout de G resié caché e UTAH. Cest hul qul g
projet de service, alde au dslogue die gestion, salsa,_ More prscddente reiEnen de proodmii® Sialt robe
=35 ol @ et Piponge =% depuls b= 87 5507 nous Evons une arderne cadne dela pre? gul t=E preves ge
bomne wolonit, mals déoouvee: k= méder e 26,

- HEurayuETEnT QUE | netirents ast |8 pour Evher |l catmsiroohe.

- Parsonne Invasis =t de qualid, mals gul fafigus & force de dewvolr pleuresr pour avolr das pporses du
e

- Li= néférent mangue encee depénence & de oompréhension des enjes; meSers pour apporier un
consel Aciaind & deposer dune capacfid fandcpation. N est b= reial du 3580 ur ke i de la DOT
esaenddlement dans des Bches desdoulon o en woninc aver ks agena. Pour ke dialogue sodal, |
asmire des missions de semétanat & Cappul smple. | mangue 14 aussll depérience pour permeine un
Appul de plus grarde poriss. LSme gvec Falde des collaborateurs du S5C0, | n'assures pes ompleisrent
=z missions quiun £G assunl, spidfiquemen sur les volets sraidgloues (appu oy pliotage, strdghe
efecis_) La DOT {en pariouler ie nivess Cirecion) intemalise les fonclons de pesion & de
TEANEgETETL

- La consolidaiion 241 55 =i rdalisés par e pdl= RH et non par b= neénen DOT. 1 inudeslt gue ke pddinen;
ODOT soft oorsarre & 100% auw wejets DOT o présent au s=in e la DOT.

- arficuladon dificle enire je P nent et le servioe FH. Aucun appul appors sur le neste des missions 560

L néférent de prodmib® permes davolr un sulvl s oe [ DOT & compense pariislement k=3 Iscures da
BEC. Chest une milssion Indbpensable, irés bler remplie auprés de 3 DOT. Le 100% et nécessalre,

- rEtinent m cleciics, svimadon Emos peTss In4teur & 10%, mangus de présenos = de subd, Tagram
- Il st i tris Donne qualis et evsays de jousr ke nSls de 55, mals jous pls ke nSls de pompler de serdos
pour regler les dfficubiss aver |= S350

~ Lz néférent pardcipe aux blstémales hebdomadaires =f fai = nelal de nos diférentes demandes & dosskers
=n len ave = 350
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Commentaires libres : (5 réponses)

- Il My 3 pas de besoin dun refénent oe praximite. En revanche, un Invesissement supérieur de la dirsciion
U SGCD paral necessalre afin de soulager 1 directicn de |a DDT concamant ke pliotage des dferenies
unhes du SECD.

- Reclame & de muRiples reprises. Reponse négative car Il 'y & plus Fefact pour e créer Gésommals

- L refferent oe proximite, sous Fauteths fonctiornelle du dFectelr et hkrarcnlque o SEC estune chimare,
ure vue de Fesprit. § devralt 3 |3 fols S Impltoyable ave les Manguements du SGC et survelller
&nitemant son activiie, tout en lul étant loyal 777 Seul un foncticrnement avec AMO In house poste oe
CEM largement redimensionnie] 3 du sens. Lévolution pour laquslie || faut 52 batire MEst pat de créer oas
referents. partout mals oe reavoyer 1 ETP SUpPort sur ke 217 dans toutes les DOT pour catte fonction, ou ot
autrement, restiuer ke poste de G qul a &bé pris mals dont les Tonctions n'ent pas & reprises par e SGC.
- L'sbsance di raférent de praximite est 22 3 un conge malsdie de longue durte de 13 drectrice adjoinie du
SIGCD. Apnas plusleurs de fancionnement sans reférent de proodmilie, ce mode de fonconnement s'avers
efMcace.

- Le recnutement dun réfénent de prosimité mutualiss avec la DETSPP va tre mis en place
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Deaucoup e apacs de dédslon surle sufed ot ne dispose ples d'sucunes viskon sur Peedcution de son
budget
mobllaiion és fore de la direclion sur les aspects BH et e dialogue social

Cimcle A esdmer ; e secnsiarial de direcion aesune Sgalement queiques AChes précidemment ETsUnses
par ke 26

Cest um sujet guoddien de Bmier ke report de champe du 3GC sur la DOT. A finverse, e 850 ouTepasse
parfiols son ndle aver des messages direcis s agenis gul mont pas leu déire. Le posHonnement du S50
riesi pas compléaemeeni blen cale. Mous demandons que b= presimdons de sendce solent assunsss, un
appul s ploage sans subsiiudon, Alresl nous souhahons &ne cenire de 000t sur b= BOPEES maks que =
trawall sur chones sulve, et pas Meverse. De mme, nows: soshalions gue la gesion RH sof =MNcace =t des
inbbeaig & jour, mals nEeons pas besoln que be B5C Smetie un avis surnos chobd de promodon ou
datristion du C14.

0y 2 pas gue du temps de direeur &+, 1y 8 du iemps de secretanist de fal de Matsenoe
‘dinisropérabliié informaiigue = daccés aux 15es des agents DOT, tout dok trenslier par Fassisiante de
direcion; les chefs de senvice prenmnent leur par &2 on noes demande des réfénents pour tout gull svent
aurah &k sy BE (séouie informabtious, comespondant B4, . et les D& en rejoshe (o demisne Choulalne
Esieve ou ['al nommeé i niférenis &n comespandanie DOT)

Réssultan Irveerse de Fobjecil afiché : la direciion dolf consacrer beaucoup plus o= iEmps B sujets support
{au Beu die e corssscrer Uk foncdons méders) o1 ca marche DEBUDIUD molns e,

0,2 ETF =51 soass |8 ndalihd

Lirs= pearide die ce sarcrolt o aciiviié pour i direcdon st 82 & falt que =5 managers: sont désommals
dereaninge Impligués dans les process de canlére des apenis. 1y a donc du posiif, en revanche, les
manajers son enomre rop drecdement solldhés par les aominbsTailons cenrales. & ifplonales surles
sujets AH. Les process ne soimt pas encone calés aver Mewdsienos de SGCD

pris. 1A femps sur les sujets: 35C pour direcion + 14 chefe de cabinet (inancée sur ke 1357+ 12
conseliEne de gesilon fldem)

Le S50 répond au quoddi=n mals mesi pes =0 infSrive ou =n proposiiion comme pousalk FéTe un S5 de
DDT.Lad'nl'u:rrcfﬂem par l= 35 r'a s A reprise par ks cadres du S50 mals par e bindme de
direcdon. i sounent demands & la DOT de oésigner des rédenents sur oes 2geis spporss alors Que par
hm&ﬂmm& portée parle B

Ce temps dirvesdssement esi besucoup ples imporiant en pérode dabsence du réfrent de proxdmbe. La
direcion &5t contralme de STnvesdr dans i wolet “modemisation™ gul Stalt suparavanm pofse sur parle 3G

e s ODT, efe dok &re nks afemive surls quallié des documesns. fhumils par e 2G5, sur ke respec des
sur Anformadon des agemis..

= fempe & plus =51 Important 22 on wa devolr retnéer un bout de posie de type cabinet

=0 Complsment du tsrmps o= FAgolnt Nous Bvons Cras une mission dapoul au plotsge oul falt e e e i
B5C = sert de relals de prosdmii® avec Faguivalent @1 ETF sur cebe mission

Destmup de emps: supplémeniaires qul revient & s DOT pour comprend e, sulsme = agh
Compansation sur besucoun de polnts = vighanos sur ious les sujets
La crésafion au sein de la DDT, d'un posie de chamdes de milssion "sppul s pllolage” =n coniact pemanesnt

aver Figuipe de direcion, a permis au direcieur & & son adioint de revenir & un =mps pass® plus
ralsornable sur les foncilons suppors; o= fonclonnement et Agalement salué par les organisadons
Symilcales.

=0 Mabsence o 3505 déde, st revieni sars e vers ke bindme de direcllon, ke réféeent de prodmié ne
poiavant jouer ce rble. Ia odt 8 g se doler dune minl éguips dappul pour pérer les Imersices | bype cabinet
direcion) =1 préparer las sujets siruchuranis (sraégles managériales, dislogue sodal informel, animadon du
collecil, communicadon)

Mrss avons consiiué un cablne? suprés de la direciion pour compenser s dégradedon du senvice. Les
dimensions srabgiques sur k= dialogus de gesion, e dalopue sodal, k=5 promobions, les némunéradons,
S0t imalermend pilses an Change por b direciion de b DOT =t son cablret. Le BECD m'apes du bout reesd
Ces sujeis depuls sa crkadon,

L3 sRuation précedents avec un secrétariat general qul préparalt tout et lalssalt au diectewr |a saule

respansailibe de 1a déclslan, &tak quas! |oylique, £t 1a création du SEC a engendnd UNe augmentation du

temps passd parla dreclon sur les fonctions supports, qul reste Imibée, notamment par |a disponiolite.
Plus fatiguant guavant © on cout apres ke SGC alars quiavec Nos anclens SIG on arolralt.
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Piece jointe n°3 : Documents remis par les OS des SGC outre-mer

FO de la Réunion
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incompréhensions et une perte de motivation pour certains. Aujourd’hui, sunite & une réorganisation
du service, et une explication claire du « qui fait quoi=», cela semble fonctionner de nouveau
normalement.

La Création du SGC s’est faite dans la précipitation, brutalement en ne laissant pas le choix aux
collégues, méme si I"administration faisait miroiter le contraire.

I y a bien un choc de cultures administratives, avec des fonctionnements différents d'une
administration a 1" autre.

Le départ des préfigurateurs, et de plusieurs cadres a généré des incompréhensions, voire des
coléres. Ils ont pu wouver un poste ailleurs facilement, contrairement a ceux et celles qui ne
voulaient pas intégrer le SGC. Conséquence, certains collégues subissent cette injustice, et cela
affecte le fonctionnement des services. A ce jour, pour une mobilité d'un agent du SGC, la direction
pénalise certains avec un avis défavorable, évoquant que 1'agent n’a pas fait un séjour minimum etc;
alors qu'un retour a 1'administration d'origine est bien garanti par les textes sans conditions
préalables.

Il existe hien des tensions entre les services, le SGC est un prestataire de service. Le sentiment
général est que c'était bien mieux avant. Depuis la mise en place du SGC de nombreux
dysfonctionnements sont remontés par les agents © problémes de communication, difficulté pour
avoir des retours d'information sur leurs sollicitations et difficulté pour obtenir des documents (du
type arrétés) dans des délais raisonnables.

Le SGC ne connait pas son personnel. Pour preuve, la difficulté d’avoir une liste €lectorale a jour,
n’a pas permis a de nombreux collégues de voter, ils ne pouvaient pas se faire inscrire.

Certains services se retrouvent en difficulté par mangque d'effectif, plusieurs postes vacants ont
disparu ; n'ont pas été pourvus depuis plus d'un an, alors que les collégues présents pallient ces
absences, parfois méme au détriment de leur santé.

Les collégues ne se sentent pas soutenus par leur hiérarchie, ils sont livrés 3 eux-mémes. FO I'a
sipnalé a la Direction du SGC. Pas d’amélioration 4 constater.

m FO s’ insurge contre le manque d’effectifs qui pénalise le fonctionnement optimal du SGC et
pése sur les collégues qui y sont affectés. Cette situation génére des RPS, du mal-8tre et de
la souffrance au travail.

B On constate une perte defficience et de qualité de service. Ce qui impacte les services
tributaires et leurs missions. Il v a un vrai probléme de procédures, de définition claire du
« qui fait quoi », et de gestion des batis ainsi que des moyens logistiques.

Il v a beaucoup de choses qui sont a revoir :
*  Aupcun moyen de joindre le SGC_._plus de proximité avec les gestionnaires,
= Quel est le rile du référent de proximité ?
= Difficulté dans la gestion des arréés et de tout acte administratif en général,
*  Les agents ne regoivent plus de notification de changement d'échelon,
= Iln’y a pas de notification concernant le refus suite 8 une demande de mobilité,
= Les fournitures arrivent au compte goutte et encore, quand elles arrivent.. ..
» Le suivi des formations reste flou,
= Gros manquements dans le suivi médical des agents (CLM - CLD — Accident de service) et
les rendez-vous a organiser avec les médecins expents/agréés

* Iln’y a plus de contact direct avec les prestataires pour régler les problémes : nettoyage des
bétiments, panne ascenseurfalarme, ravitaillement papier toilettes-essuie main. ..
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Relations SGC-UNDA DEAL Réunion
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O bien

« I'ai fait une demande de droits d la retraite, et qui nécessitait un délai. Jai juste regu un accusé de
réception mais aucune info ensuite, ce qui provoque de ['angoisse. Pourtant Uaction demandée avait €é
faite. On doit pouvoir identifier ['agent qui traite notre demande. Les mails doivent étre signés. »

Ces exemples ont eu une issue favorable, mais ce n'est pas toujours le cas, et "agent se retrouve alors au
final démuni, sans possibilité d"avoir pu intervenir.

Les billets d’avion

(Jue ce soit pour les congés bonifiés ou pour une formation en métropole, les demandes de billets d’avion ne
sont pas traités correctement. Parfois 1'agent doit se débrouiller tout seul -

« ai fait une demande de congés bonifiés. Celle-ci est acceptée mais les billets d avions tardent a étre
pris. Finalement, comme rien ne bougeait, j"ai contacté directement |'agence de voyage et ai requ mes
billets la semaine avant le départ. »

(O bien la demande est (mal) traitée in extremis :

« I'al une formation qu mois de mai en métropole. Pas d’info de la part de la cellule formation et deux
Jours avant le départ je n’avais toujours pas le billet. Touwt s'est foit @ lo derniére minute, sans pouvoir
choisir son vol {vol de jour avec réunion le lendemain). »

« I'ai fait une demande sur le fonctionnement des Congés Bonifiés. Pas de réponse. Je ne suis pas partie.
C’est un combat. Lannée suivante, la demande de Congeés Bonifiés a €té faite un an avant la date. Les
billets sont arrives dewx jours avant le départ. Les dates ne correspondaient pas d celles de 'arréte. »

« Iai fait une demande de billet d’avion pour une formation en métropole. Le billet est arrivé la veille du
départ. »

Voire, pas traitée du tout

« Sur le BOF 354, le paiement des frais de mission est en retard depuis plusieurs mois. Les billets d'avion
des architectes conseil ne sont pas payes depuis 2021. 1 y a également un billet d"avion pour le chef de
service en 2021 qui n'est toujours pas paye. J ai fait une demande d'information au 5GC sur la procédure
billet d”avion pour une formation en métropole. Je n'aol jomais eu de réponse. »

Un chef de service précise : « Les relations avec le SGC sont compliquées. Exemple : pour une demande
d’un billet d"avion pour une formation, le circuit de signature remonte trés haut. Il v a trop de strates. »

Ces dysfonctionnements ont donc des conséquences sur les agents qui se retrouvent perdus dans le
traitemnent de leur demande, quand celle-ci est traitfe. Les relances par mail, souvent sans réponse, sont
spurces d’angoisse et de perte d"énergie pour |"agent et pour le service.

Tout agent doit pouvoir préparer son voyage pour une formation professionnelle dans de bonnes conditions.
Tout agent doit pouvoir profiter des congés awxquels il a droit pour service rendu, et 1a anssi dans de bonnes
conditions.
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L’accueil des nouveaux arrivants

Agents de 1’Etat suite a une mobilité, V5C, vacataire, stagiaires_.. "accueil des nouveaux arrivants dans le
service est problématique. L'accueil matériel est trés souvent tardif. Les témoignages des Chefs d'Unité sont
edifiants -

« L’accueil des VSC, stagiaires, vacataire, désastreux. A leur arrivée ils n’ont pas de badge, pas de Boite
aux lettres, pas d’ordinateur, bien gue "on soit directement en contact avec le SGC et que [es demandes
aient €t faites largement en amont. »

« ['accweil de la stagioire a €t désastreux. Tout avait €€ demandé et rien n'était 1d le jour de son arrivée.
Elle n’a méme pas été payée le premier mois. L assistante sociale est intervenue. »

« Pour le nouvel arrivant, j’ai demandé le matériel 15 jours avant. Pas de nouvelles alors je relance, et le
jour J, rien (pas d’ordinateur, ni BAL, ni badge). Une semaine pour tout avoir. Une semaine de perdue. »

Un chef de service ajoute : « L’accueil des nouveaws arrivants indigne. Pas de badge, de BAL, pas
d’ordinateur, pas de compte. Une semaine a 15 jours pour tout avoir. Un stagiaire n'a pas de prise
téléphonique. On lui préte un portable mais ce n’est pas le sien. En dessous de 3 mois, on ne crée pas de
BAL, donc pas pour les stagiaires en dessous de master 1. Il n'y a pas de compie (réseau), on utilise le
compte du superieur hiérarchique. On se débrouille. Quand je délégue @ mon assistante, le SGC n'agit pas.
Il fout nécessairement que | intervienne. »

Encore une fois, ces dysfonctionnements entrainent de la perte de temps pour "agent et pour le service. 11
est particulirement indispensable que les stagiaires/\'SChvacataires, qui n"ont aucune trésorerie, soient
paves dés le premier mois.

La DEAL a un avantage sur les autres directions dépendantes du SGC, les agents du service informatigue
sont des anciens collegues et sont restés dans nos murs. Cela facilite grandement la résolution de certains
probléemes.

« Iai fait une demande informatique : pas de réponse. Je vais voir directement I’ agent, mais ce n'est pas
facile et pas satisfaisant. On se débrouille. »

« Pour I'informatique on va voir directement les collégues, physiquement. On ne sait pas comment faire
quirement. »

Cependant, sur ce domaine indispensable au bon fonctionnement du service, des dysfonctionnements sont
réguliérement constates, et impactant immédiatement -

« Pas de tel fixe, pas de tel portable pendant & mois. Aucun prét de matériel proposé. On se débrouille. »

« Panne de téléphone au secrétariar. Le SGC a été prévenu, il a mis une semaine pour venir. J"ai
directement contacté le prestataire. 5i soucis informatigues, difficile de trouver le bon interlocuteur: Ex -
nous devions changer le switch. Demande faite il y a 3 semaines. Toujours rien. Je me débrouille avec mes
connaissances (ancien membre Unité informatique). » Un autre agent de la structure témoigne - 50 cet agent
n’était pas la, ce serait intenable. »

« On ne m'a pas transmis le code PIN de mon tel portable Telétravail. Je 'ai demandé plusieurs fois, mais
Jen'ai rien eu. Donc je ne utilise pas. Quelle est la situation de ma demande ? Ot cela en est ? Rien, j'ai
renoncé. On se débrouille, on développe des stratégies pour s'en sortir: J'évite de demander. Je ne sais pas
d qui m'adresser. Je sollicite des anciens collégues mais cela me géne. »

« Pour les demandes informatiques, cela prend trop de temps. On ne demande plus sauf obligation. »
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« Je ne sais pas qui joindre, et quand je sais, c’est tout de méme compliqué. 'l récupere un ultraportable
pour une collégue. Tai dii faire I"installation moi-méme. La base en fonctionne pas. C'est signalé depuis un
moais. Pas de nouvelles. »

Ce domaine, vital pour le fonctionnement du service, doit étre amélioré, car son dysfonctionnement génére
immeédiatement des difficultes.

Mous vous avons cité ci-dessus les problémes récurrents, qu'il est nécessaire de régler. Nous vous faisons
part ci-dessous d'autres processus qui manguent de fluidité et qu'il conviendrait d"étudier avec plus de
précision pour les améliorer :

Les relations financiéres
(Cue ce soit dans la gestion des BOP ou dans le paiement des frais, il semble que le SGC soit en difficulté
pour traiter ces €léments avec des délais acceptables :

« Concernant la gestion du BOP 354, je dénonce la lenteur du SGC. La demande d'engagement pour les
services est trop lente. Avant le SGC, une demande qui prenait 2 jours prend maintenant 2 mois. Trop
d’intermédiaires. Exemple : demande du Service pour un abonnement : le circuit de validation passe par le
Chef de service, puis le MIPIL, puis le SGC budget... et Ia ¢a coince. Et personne n'est informé. Du coup,
vu la complexité du circuit, les services demandent moins, voire plus rien, c’est trop compliqué. »

« 5ur le BOP 334, le paiement des frais de mission est en retard depuis plusieurs mois. »
« Problémes avec le CSPL, problémes de communication, problémes de paiement (projet Providence) »
« Les bons de commande prennent plus de temps. (3 semaines au lieu d'1). Pénalise les fournisseurs et

ternit I"image de lo DEAL. »

« [l a fallu & mois pour me rembourser mes frais de mission de 800 euros, aprés avoir di mobiliser
d’anciennes collégues parties au SGC. [l n'y a pas de régie d avance, ¢’est un probléme. Pour les billets
d’avions ¢ "est fait par une agence métropolitaine, moins de choix et beaucoup moins efficace. En fait, si je
n’ai besoin de rien, je peux les appeler: On dirait qu’on nous met des bdtons dans les roues pour que le
service public fonctionne moins bien. »

« [FCR : I'ordonnateur ne peurt pas payer tant gue 'on n’a pas 'arrété de mutation (qui doit mentionner le
droit a I'TFCR). Le circuit de conirdle est long au SGC {plusieurs étapes de validation) »

La gestion des fournitures

Les gestionnaires des foumnitures nous alertent sur des délais longs et le mutisme du SGC :

« Auparavant, on était doté d’un petit budget pour gérer les stocks de petites fournitures {ex : ampoules).
Désormais, on doit passer par le 5GC et les commandes prennent trop de temps. En rater une signifie &tre
dans la panade. Exemples récents : Demande de cuvette de toilettes depuis 2 mois et toujours pas de
réponse. Demande d’une armoire depuis 3 mois © toujours pas de réponse. »

« Demande de fournitures depuis 3 mois. Le délai de réponse est long. On ne sait pas @ qui s odresser. »
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Piece jointe n°4 : Documents transmis par les OS des SGCD

Mission inter-inspections SGCD22-cr-CGT-DDI
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+« Dégradation des moyens matériels : le manque de moyens des services logistiques
empéche les services de fonctionner : trois véhicules inutilisables pendant un mois a la
DDETS 22 par exemple.

* Dégradation des conditions de travail des agents : nous perdons notre temps & géerer des
problémes informatiques, rechercher des interlocuteurs, des réponses sur des questions RH
ou logistique. ..

= Maltraitance des agents SGCd 22 : avec cette réforme menée au pas de charge, on a
pressé les agents de signer, on leur a promis un droit de remords mais aucune garantie
réelle. Des erreurs ont été faites et jamais réparées, dans les changements de statut, sur des
montants de primes par exemple. Les formations données ne sont pas suffisantes, les fiches
de poste n'amétent pas de changer, et les pertes financiéres en matiére de prestations
sociales supprimées, se chiffrent en centaines d'euros pour certains collégues.

+ Démolition du dialogue secial : en mutualisant la gestion des « fonctions support =, les
directions des DDI se défaussent de leur responsabilité en la matiére, et de leur capacité a en
rendre compte dans les instances représentatives, et a prendre des décisions sur le sujet.

Mous ne sommes donc pas dupes des éventuelles conséquences de cette mission d’inspection,
qui a aussi pour objectif d’identifier le degré d’accomplissement de la « rationalisation »
prévue. Mous mettons d'ores et déja nos collégues en garde contre le risque d'un nouvean coup
de dégraissage !

Dans le détail, pour les Cdtes d" Armor, nous avons identifié les dysfonctionnements suivants

1-0 isation sénérale du SGCd 22
- Contrats de services dans les DDISGCd/Préfecture 22

Ces contrats ne sont passeés que « pour information » en comité technique local (et sur demande des
représentants du personnel), et & aucun moment ils n'ont été discutés avec eux, en amont.

Les réunions de suivi ainsi que les bilans n'ont jamais €€ partagés avec les organisations
syndicales, rien n'a été prévu dans ce sens. Aucune information donnée depuis le début.

Nous demandons que les contrats de service soient revus une fois par an avec les représentants
du personnel, et examinés POUR AVIS au CSA de chaque DDI.

- Relations avec les Ministéres

Nous avons tous constaté les difficultés de communication entre les ministéres de rattachement des
agents et le S5GCd 22, que ce soit concernant les sujets informatiques, les ressources humaines, ou
par exemple au moment des élections professionnelles. Les organisations syndicales ont signalé au
SGCd 22 de nombreuses erreurs dans les listes électorales ministérielles et, apparemment, il
n’existait pas de canal de communication clairement identifié, entre le SGCd 22 et les ministéres
pour signaler ces erreurs et surtout, avoir des réponses !!!

Pour autant, le SGCd 22 a tenté de faire remonter ces informations mais les demandes de
modifications n'ont pas été prises en compte par le MTE : ce n'est pas acceptable !

De la méme maniére, le traitement des incompatibilités informatiques générées par le placement
d’agents des Ministéres sociaux en DD n’est toujours pas réglé et il a fallu des mois avant d’avoir
les premiers éléments de réponse.

2 - Référent d i mité dans les DD 22

Des anciens agents des DDI transférés dans le 5GCd 22 ont parfois pris une fonction d’agent
référent en matiére de ressources humaines. Par contre, pour la DDPP et la DDTM 22, une seule
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personne , agent du SGCd, a été identifiée comme référente ; elle ne passe a la DDPP 22
qu’épisodiquement pour l'instant. Le lien de proximité est pourtant essentiel et son absence
entraine une multiplication des démarches, de I'incertitude et bien souvent un renoncement a leurs
droits, pour beaucoup d’agents.

Les agents des DDI ont le sentiment d'étre complétement abandonnés par leurs ministéres
d’origine. Certaines demandes adressées au SGCd 22 n'obtiennent jamais de réponse, faute de
retour des DRH ministérielles ! Rien de plus énervant pour un agent que de devoir perdre du temps
a relancer plusieurs fois pour espérer avoir une réponse a ses demandes. ..

La perte de proximité génére des tensions, des incompréhensions, des retards de prise en charge :
alors gu'avant il suffisait bien souvent de traverser le couloir pour régler un probléme, il faut
maintenant envoyer des mails, relancer, sans savoir si la demande est bien prise en compte. Le
recours au systéme de « tickets » ne remplace pas ce lien, au contraire il déshumanise la relation.
Le lien direct doit &tre maintenu avec les gestionnaires.

Enfin, I’absence de référent de proximité génére également du travail inutile et des retrards : les
agents du S5GCd 22 sont parfois obligés de se déplacer, suite & des signalements incomplets,
particuliérement sur des questions informatiques qui bien souvent, ne peuvent ére comprises et
réglées gquen proximité. Ils sont également amenés & se déplacer pour venir faire un constat
supplémentaire a celui fait par les apents du site, retardant I'intervention du professionnel
extérieur : ce fut le cas, par exemple, pour la chaudiére de la DDETS 22, en panne en décembre
2022,

Nous demandons :

- le positionnement physique d"au moins un référent par spécialité (ressources humaines, logistique,
informatique) sur chaque site des siéges des DDI 22 ;

- a minima que soient mis en place, comme prévu dans le contrat-type, des permanences sur ces
sites, si possible hebdomadaires.

3 - Accueil du public sur les sites des DDI 22

La mise en place des SGCd 22 a été concomitante 3 la fermeture assez large des services de 1'Etat
au public : fermeture des accueils & la préfecture 22, réduction des horaires d'ouverture a la DDETS
22, Or, cette fonction d’accueil relevait bien du SGCd 22 en constitution.

Il est donc clair quen mutualisant les effectifs d’accueil, le SGCd 22 a abouti & une réduction du
service rendu en matiére d’accueil du public par I'Etat, & I'inverse de tout ce qui a été annoncé sur
"accessibilité du service public (mise en place de France Services, etc ..).

La gestion mumalisée des services d’accueil pose par ailleurs d’autres difficultés -

- les personnes positionnées ne connaissent parfois pas les services des DDI, ce qui génére des
malentendus et des mauvaises orientations

- en cas d'absence, bien souvent le SGCd 22 ne prévoit pas de remplacement de "agent d’accueil et
le service n'est pas rendu. Certains rendez-vous professionnels ont ainsi échoué faute d’avoir un
agent pour ouvrir la porte !!! Les locaux n'étant pas toujours sécurisés, les agents de la DDETS 22
se sont ainsi retrouvés a devoir gérer un jeune qui cherchait un interlocuteur sur la main d'oeuvre
£trangére et avait réussi 4 entrer dans les locaux ..

- pour pallier les manques, le SGCd 22 a recours aux CDD et 3 I'intérim. Ce sont donc des
personnes au statut précaire qui se retrouvent i gérer des missions de service public importantes et
des informations sensibles (tri du courrier).

Nous demandons que nos services publics soient ouverts au public, et qu'un personnel formé,
titulaire et en nombre suffisant, soit positionné sur les fonctions d"accueil.
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L'accueil du public est également dégradé du fait du mawuvais entretien du parc immobilier de I'Etat
par le SGCd 22, Les agents du SGCd 22 ne peuvent pas &tre sur tous les sites en permanence, les
moyens humains et financiers manquent. Par conséquent, les locaux se dégradent aussi bien en
intérieur qu'en extérieur, détériorant le cadre de vie au travail des agents. La moindre demande
d’intervention prend plusieurs jours voire semaines, pour Etre traitée.

Plusieurs exemples :

-ala DDTM 22, les espaces collectifs ne sont plus nettoyés depuis plusieurs mois sur certains sites,
et ce sont les agents qui nettoient eux-mémes leurs bureaux

- d la DDETS 22, les pannes de chaudiére font que le public est accueilli dans des bureaux glacés,

Nous demandons que des moyens humains suffisants soient mis en place dans les services
logistiques du SGCd 22 pour permettre un bon suivi de I"état des locaux et un accueil du public

dans de bonnes conditions.

4— Losisii immobilier des DD 22

La mise en place du SGCd 22 a eu pour conséquence de confier aux anciens membres du service
logistique de la préfecture, le suivi de 14 nouveaux sites, avec seulement 1 ETP supplémentaire,
alors que le nombre de sites suivis €tait multiplié par 2,4. Ce service ne comprend pourtant que
trois agents disposant d'une véritable compétence technique. Il en résulte un encombrement des
demandes et des lenteurs de traitement, y compris sur des sujets avec des enjeux de sécurité forts.

Ainsi I'inspectrice en santé et sécurité au travail, Mme LALLIER, a effectué une visite des locaux
de la DDETS 22 situés a Saint-Brieuc, 1 boulevard Edouard Prigent et 1, rue du Parc en mai 2022
Elle a pu constater de nombreux problémes en matiére de sécurité incendie, de risque électrique, de
prise en compte du risque amiante, de signalétique et d’information sur I"évacuation et les premiers
SECOUTS. ..

Or en décembre 2022, malgré plusieurs interventions de professionnels entre-temps, une part
importante de ces sujets figuraient encore comme non traités sur le tablean des suites du CHSCT de
la DDETS 22, et notamment :

- remplacement de 30 BAES (signalétique lumineuse des issues de secours) hors service

- mise 3 jour des consignes de sécurité et du plan d'évacuation

- signalisation des locaux ol est présente de 1"amiante

- signalisation du positionnement du matériel de premiers secours

- faire venir un diagnostiqueur pour mettre 3 jour le DTA (dossier technique amiante)

Le manque de moyens du service logistique a également des conséquences sur 'accomplissement
des missions des agents : ainsi trois véhicules ont été immobilisés pendant plusieurs semaines 3 la
DDETS 22 pour défaut d’entretien, tandis que le nouvean wéhicule électrique arrivé en juin, n'a
toujours pas €té mis en service faute d’installation d’une bome de rechargement !

La mise en place du SGCd 22 a également dissous les responsabilités sur le plan logistique : le
pilotage de certaines relations avec les prestataires est incertain, et les services départementaux sont

en difficulté pour obtenir des réponses. C'est le cas par exemple pour le marché avec KYOCERA
sur le suivi des imprimantes pour la DDETS 22

Nous demandons la mise en place de moyens humains suffisants pour le service logistique du
SGCd 22, et particuliérement de techniciens avec des sites attitrés gu'ils connaissent.

5 — Moyens informatiques en DDI 22
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La mise en place du SGCd 22 a centralisé au sein des services informatiques de la préfecture (le
SIDSIC 22), la gestion de I'ensemble du parc informatique des DDI 22, Or, cela comespond a
plusieurs ministéres disposant chacun de leurs réseaux, leurs logiciels, leurs procédures de securité.
Cette mutualisation sans aucune anticipation, menée au pas de charge sous la contrainte de I’agenda
politique, a engendré de trés nombreux dysfonctionnements qui ont trés largement impacté les
agents et I'efficacité de leur travail.

Le placement des DDI sous la responsabilité du SIDSIC 22 a donné lieu a une série de migrations
informatiques qui n'ont pas fonctionné. A la DDETS 22, en raison de trés nombreux
dysfonctionnements que les informaticiens n'étaient pas en mesure d'expligquer, la migration a été
interrompue au printemps avant de reprendre en décembre, laissant plusieurs agents dans des
situations extrémement compliquées : cenains avaient accés aux logiciels métier par intermittence,
sans comprendre pourquod, et ne pouvaient plus travailler. [l en était de méme pour les ressources
TESEaL.

Les services régionaux et nationaux ont dii 8tre saisis concernant un certain nombre de difficultés,
du fait de ce défaut d’anticipation. Les réponses ont &té trés longues a venir concernant une
harmonisation entre les réseaux du Ministére de 1'Intérieur et des Ministéres Sociaux notamment,
alors que ces sujets auraient dil Btre traités en amont.

Cette situation a éé un irritant trés important pour les collégues concernés, qui ont perdu des
journées entiéres de travail a tenter de régler ces problémes. Cela a clairement constitué un facteur
de risques psychosociaux pour les agents des DD et du SGCd 22

L'absence d'interlocuteur sur site, 3 méme de régler les situations, a augmenté encore ces risques :
I"émission dun ticket par envoi d'un mail ne remplace pas un contact humain avec un agent qui
maitrise un logiciel et est 8 méme de conseiller.

Or le mangue d'ergonomie et les bugs récuments des outils informatiques des Ministéres, par
exemple Chorus DT, WikiT, APART, rend nécessaire cet appui. Dans les faits, les collégues
renoncent souvent & utiliser les logiciels ou moyens informatiques, ou attendent plusieurs semaines
la validation d’un trajet, d"un remboursement, ce qui génére parfois des difficultés : délais dépassés
obligeant une réservation de derniére minute cofiteuse, par exemple.

Nous demandons :

- que les différents services informatiques des Ministéres concernés réglent ensemble tous les
problémes de compatibilité posés par la centralisation de la gestion du parc informatique des
DDI au sein du SIDSIC 22,

- que I'ensemble des logiciels soient harmonisés et compatibles,

- et qu'il y ait au moins un technicien identifié et compétent pouvant intervenir rapidement pour
chaque site, disposant de tous les droits et accés requis pour le faire,

6 — Ressources humaines en DDI 22

Les services des ressources humaines ont été lourdement mis en difficulté par la mise en place des
SGCd. Des services qui fonctionnaient, gérés a I'échelle départementale ou régionale, ont été
brutalement mutualisés sans tenir compte de la diversité des statuts et des cultures professionnelles.
Cette situation a été un veritable casse-téte a gérer pour les agents du SGCd 22, qui ont dii tenter
d’apprendre au pas de charge et sans formation adaptée, les spécificités des différents Ministéres.
Alors que des automatismes professionnels efficaces s’étaient construits, désormais & la moindre
demande il faut vérifier le statut, le Ministére, la position d'activité, les textes applicables, quel
partage des riles avec |"administration centrale, le nivean de délégation de signature pertinent qui
varie._. Cela génére logiquement des lenteurs de traitement importantes et des erreurs de
traitement, car les agents ne sont pas en capacité de maitriser 1"ensemble de ces réglementations.
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Les difficultés de travail avec les DRH ministérielles ont été et sont toujours, importantes. Le
traitement des dossiers individuels des agents des DDI gérés en DRH ministérielles est
extrémement long et le SGCd 22 peine & obtenir les informations concernant 1'avancement de
I"instruction de ces dossiers. Cela génére beaucoup d'énervement, de perte de temps et d’énergie
pour les agents concermés (agents DD et SGCd). Clest d’autant plus dramatique qu’il s’agit bien
souvent du traitement de dossiers ayant un impact financier: les agents ne peuvent pas,
particuliérement en cette période de forte inflation, se permettre d’attendre des mois que leur
dossier soit traité par les DRH ministérielles !

Le traitement des dossiers des agents est aussi extremement long au niveau local : un exemple : un
agent gravement malade a demandé débur 2022 le paiement de jours épargnés sur son CET. 5a
demande a tellement trainé qu'il a demandé en septembre 2022 si |'administration attendait qu'il
soit mort pour lui payer ces jours. C’est malheureusement ce qui est arrivé, cet agent est décédé en
octobre sans que sa demande de paiement des jours CET ait abouti !

Les retards de traitement ont également eu des conséquences inacceptables : ainsi le défaut de
transmission dans les temps de nouveaux contrats de certains agents aux services de paie, par
exemple a la DDETS en janvier 2022, a généré une absence totale de paie pour le mois
concerné ! Cette situation inacceptable a des conséquences dramatiques pour les agents concemneés,
mais également sur I'image de 1'Etat auprés des citoyens.

Les difficultés en matiére de ressources humaines risquent d’augmenter de plus en plus avec les
années. Actuellement les agents en place ont une expérience des DDI et maitrisent chacun une
partie des sujets ; ils arrivent ainsi a régler centaines situations. Mais avec la multiplication des
dépans en retraite et |'absence d’arrivée de nouveaux agents dans les temps pour un tuilage, la
compétence et la connaissance des textes va probablement disparaitre sur certains sujets. Cela
risque de créer de nombreuses emreurs et de multiplier le contentiewx pour 1" administration.

Enfin, la mise en place du SGCd 22 a ameneé a la disparition ou au sous-investissement de certains
sujets RH. Ainsi, les organisations syndicales de la DDTM 22 ont dii réclamer la présentation du
bilan social 2021 de la DDTM a plusieurs reprises avant de pouvoir en disposer seulement fin
2022, sans avoir encore eu celui de 2020 !

Nous demandons :

- le paiement des salaires et des primes (et les notifications qui vont avec ...) et 'attribution des
congés, en temps et en heure !

- le maintien d'un référent RH par ministére d'origine, formeé, identifié par les agents et présent
Sur site

- la mise en place d'une véritable GPEC, en recrutant les nouveaux agents avant les départs en
retraite et en anticipant la mise en oeuvre des CET

7 - Pilotage des DDI 22 et dialogue social

En confiant au SGCd 22 la gestion de leurs moyens et de leurs ressources humaines, les DDI 22 se
sont véritablement dessaisies de leur capacité & piloter leur administration. L'impression générale
qui prime est désormais celle de voguer dans des bateaux sans capitaine, qui ne décideraient de rien
et se contenteraient de faire tourner la machine administrative jusqu’a 1'absurde. Pourtant ce sont
bien ces directeurs qui sont responsables de la bonne marche de leur administration !

Cette déresponsabilisation des administrations locales a logiquement transformé le dialogue
social en un jeu de dupes hypocrite : a chaque demande des agents, I'administration se défausse
de sa responsabilité en la matiére et renvoie les organisations syndicales vers le SGCd 22 ou vers
une autre administration. [l s’agit 13 d"un constat quasi systématique a la DDETS 22, par exemple.
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Lorsqu’on I'interpelle, le SGCd 22 pourra également étre amené & se défausser, et indiquer qu'il
n'a pas eté sollicité sur tel sujet ou que cela n'est pas spécifié dans le contrat de service.

Ce fonctionnement est extrémement toxigue et dangereux pour 1'avenir de nos services publics : si
plus personne n’est en mesure de régler les difficultés, alors les DDI courent au devant de graves
problémes. Qu’arrivera-t-il le jour oi le responsable du suivi des carriéres de tel ou tel ministére
partira en retraite, et que malgré les sollicitations des 05, le SGCd 22 ne répondra pas a 1'appel ?

Le SGCd 22 est normalement présent — mais pas tout le temps — au sein des instances de dialogue
social. Cependant, lui aussi botte en touche face aux demandes, faute d”avoir pu préparer la réunion
et de maitriser les sujets DDI notamment liés aux missions « métiers » technigues.

Par ailleurs, les riles de chacun doivent étre strictement respectés - une décision formelle, prise
dans une instance représentative dans une DDI 22, deit étre mise en ceuvre par le SGCd 22 qui est
prestataire pour les DDI ! Les directeurs doivent rester les décisionnaires au sein de leur service
(ex : décision ISH en DDTM 22).

Nous demandons que les DDI 22 puissent retrouver la gestion de leurs moyens matériels et
humains, et étre pleinement en responsabilité sur ces sujets.

La mise en place des SGCd s'est faite dans la précipitation et 'urgence. Malgré des effons de
communication du national sur le statut de ces agents repositionnés, il apparait que bien souvent les
informations transmises etaient lacunaires - les fiches financiéres etaient rarement fournies, et
certains agents ont tenté de revenir sur leur décision de positionnement a posteriori.

Le transfert des personnels au SGCd 22 a par ailleurs engendré des erreurs : ainsi le maintien a
I'identique des primes de CIA pour 2020, a abouti & sous-rémunérer centains agents dont le CIA
2019 était réduit du fait d'une durée de présence moindre. Les personnes concernées ont sollicité a
de nombreuses reprises le SGCd 22, les directeurs des DDI et les DRH ministérielles, mais elles
n’ont jamais été rétablies dans leurs droits ! Cette situation est totalement anormale, et témoigne
d’un mangue de suivi des sujets RH au moment du transfert des agents au 5GCd 22. Le droit de
remords, longtemps évoqué, n’a pas fait 1"objet d’entretiens a posteriori pour permettre un retour
des agents dans leur Ministére ; pour beaucoup, c’est devenu une illusion.

Les agents transférés au 5GCd 22 ont également constaté les conditions souvent bien moins
avantageuses offertes par le Ministére de I'intérieur, notamment en termes d’action sociale. I1s ont
clairement été lésés sur ce point. Sur ce sujet comme sur d’autres, ceux qui sont positionnés au
SGCd 22, v compris en PNA, se retrouvent de fait placés dans une situation d'inégalité de
traitement et d’injustice, face a leurs collégues restés en DDI 22

Face a des effectifs bien insuffisants, les fiches de poste ont également été trés mouvantes dans la
phase de mise en place du SGCd 22, aboutissant logiquement a une insécurisation des agents et a
des situations de surcharge de travail, souvent sans rapport avec la rémunération et les
qualifications. Le recours a D'intérim et aux contractuels a encore augmenté cette précarité
structurelle. Les agents ont confirmé ne disposer que de trés peu d'informations sur leur situation ;
a ce stade, ils ne disposent méme pas d'un intranet SGCd 22 fonctionnel.

Les agents interrogés ont pu témoigner de leur épuisement, de leur sensation d'étre « sur le fil ».
Les situations d’arrét maladie et les souhaits de dépant du SGCd 22 commencent & se multiplier.
Nous sommes face a une situation de souffrance au travail qui risque de s"amplifier encore avec les
départs en retraite. C'est pourquoi la CGT tient a lancer 'alerte sur les difficultés de ces collégues.
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Nous demandons :

- que les agents du SGCd 22 soient respectés dans leurs droits et aient des interlocuteurs
compétents sur leur situation

- que le droit de remords puisse étre appliqué d tous ceux qui en expriment le souhait

- que 'organisation du SGCd 22 soit stabilisée pour permettre aux agents de 5"y retrouver

- que le SGCd 22 cesse de recourir a I'intérim et aux contractuels, et qu'il dispose d'agents
titulaires en nombre suffisant pour accomplir ses missions et faire reculer la souffrance au
travail de nos collégues !

DERNIERE MINUTE :

La température dans les bureaux de plusieurs sites (ex - site de Vallés a la DDTM 22 a 5t-Brieuc)
est plus proche de 15° que des 19° prévus, et pas seulement le lundi matin !!!

La CGT rappelle la responsabilité de "employeur pour que le réglage et la mise en route des
chaudiéres permettent aux agents de travailler dans des conditions normales dés le lundi matin ...
Le recours au télé-travail est trés perturbé depuis plusieurs semaines car le VPN dysfonctionne tout
au long de la journée, en relation avec les nouveaux terminaux NOEMI ne permettant pas aux
collégues de travailler !!! Quand le M1 et ses services centraux, notamment la DNUM, s’assurera-t-
il auprés des utilisateurs de terrain (agents et SIDSIC) de la fiabilité de ses dispositifs et autres
outils et logiciels, avant de les installer sur tout le territoire 777

Les membres de la mission inter-inspections ont pris note de nos remarques et devaient rencontrer
un « panel » d"agents vendredi 13 janvier a la préfecture 22, mais nous avons dénoncé le fait que
les collégues des 3 DDI et du SGCd 22, n’avaient pas tous été informés de cette possibilité de les
rencontrer, par leurs chefs de services.

Il - Conclusion

La réforme pour 'heure ne se traduit que par des deésorganisations supplémentaires et une
maltraitance accrue des agents. Pour la CGT, il est urgent de redonner aux services ministériels
déconcentres, les moyens d’assurer en direct et au plus prés des agents, les services suppornt dont
ils ont besoin pour assurer leurs missions de service public. Le pilotage MI ne fonctionne pas.
C’est un ministére qui ne semble pas savoir ce qu’est 1inter ministérialité.

Dés lors il faut revenir a la situation antérieure de services déconcentrés DE PLEIN
EXERCICE et trouver des voies d’amélioration pour les agents.

Au-dela de la contestation méme du systéme des DDI et des 5GCd qui n’ont pas prouve leur
efficacité, ont affaibli le service public de I’Etat dans les territoires et ont servi de variable
d’ajustement des effectifs dans une logigue purement financiére, il apparait une nécessité
immeédiate, urgente qui consiste & :

* Redonner des moyens humains aux SGCd et aux DDI, les outiller et les former

+  Remettre ces moyens dans les services en relation directe avec les agents qui les utilisent, et
redonner une place prioritaire aux ministéres qui définissent les politiques mises en place

+  Remettre une médecine du travail dans toutes les DDI et SGCd

*  Metire en place d'urgence des indicateurs de suivi des taux de rotation / taux d’accidents /
de suivi étroit des TS et des suicides, ainsi que des démissions

+  Mettre en ceuvre d'urgence une politique de prévention et de sensibilisation des directions
+  Former les agents et les directions

+ Entamer de vraies négociations avec les représentants du personnel des DIDI (au niveaun
national et local)

47



+ Ne mener aucun chantier de convergence qui se fasse au détriment des conditions
indemnitaires ou des acquis en termes de prestations sociales ministérielles des agents, mais
harmoniser les indemnités par le haut et faire bénéficier les agents des SGCd et des DDI,
des prestations d"action sociale les mieux disantes des ministéres.

La CGT approuve, entres autres, dans la communication de Mme Isabelle Briquet, rapporteure
spéciale des crédits de la mission « Administration générale et territoriale de 'Etat » du Sénat,
pages 33 et 36 du compte-rendu de 1"« Examen en commission = (page 33 a4 57 du Rappon
d’information pre-cité - le 20 juin 2022), les propos suivants :

-a (...) Je considére surtout qu'il fout absolument intégrer une dimension plus gualitative a la

gestion des ressources humaines. (...) Cela suppose de sanctuariser les effectifs des services de
ressources humaines et de changer de regard sur la réforme. Loin d*étre un vivier pour les
économies d'emploi, les 5GC doivent &tre regardés comme une occasion de développer une
fonction RH de qualité appuyée sur une gestion proactive des carriéres, et sur wn vrai
accompagnement des personnes ;
-« (...) alors que I'on assiste @ un renforcement du réle du préfet dans la gestion des ressources
humaines du perimétre de I'administration territoriale de I'Etat, il me semble indispensable de
renforcer le dialogue social sur ce dernier. Je propose d’organiser @ un rythme gu moins annuel la
réunion des différents comités techniques de lao préfecture et des DDI () »

Les représentants CGT des DDETS et DDTM 22 demandent que le présent document soit joint au
rapport £tabli par les inspectrices de la mission qui les ont auditionnés le 11 janvier 2023, et qu'ils
soient tenus informés des suites qui seront données a cette inspection, que ce soit au niveau national
ou pour le fonctionnement des DDIYSGCd/Préfecture 22.

fait a Saint-Brieuc, le 30 janvier 2023

diffusion :

- inspectrices de la mission

- Cabinet du Premier Minisire

- Secrétaires Genéraux des M1, Mindstéres Sociaux, MASA, Finances et MTE

- tous agents directions et syndicats des DDETS, DDPF, DOTM et 5GCd 22

- syndicats CGT des Ministéres Sociaux, du MASA, du MTE, des Finances et du MI
- syndicat CGT UFSE pour DIGAFP et C5A central des DDI

CONtacts :

- CGT DDTM 22, 1, rue du parc 22000 Saint-Brieuc Cedex, cgi22.syndicats,oh ddim-22@cotes-darmor.gouv fr
- CGT DDETS 22,1, rue du parc 22000 Saint-Brieuc Cedex, ddets-syndicat-cqgii@ootes-darmorgou. fr

- CGT DDPP 22, 9, rue du sabot 22440 Ploufragan - ddpp-cat.oh.ddpp-22(@ sante melanie2.iJ
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Contribution mission FO DDI SGCD
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- une méconnaissance des particularités ministérielles

- des mesures d harmonisation plutdt vers le bas et sur le niveau de référence du seul ministére de
I'Intérieur

- de la souffrance au travail a la fois en SGCD et en DDI

A 2 ans en général on marche déja...pour les SGCD on en est trés loin !

Alors comment « remettre les beeufs avant la charrue »?

5i le ministére de I'Intérieur a été amené & établir une charte pour les SGCD, il est clair que la
pommade ne viendra pas calmer |"ensemble des irritants.

A défaut d"avoir écouté et entendu nos alertes préalables a la mise en place des SGCD, les décideurs
et responsables doivent désormais tout mettre en ceuvre pour éviter le pire :

- donner aux agents des SGCD les moyens d’assurer leurs missions (effectifs, financiers, matériels,
formation) et redonner du sens & leurs missions en remettant « de 1" humain »

- etablir la collégialité du pilotage des SGCD, mettre en place des référents par ministére en matiére
de RH a proximité des agents concemnés (remettre en place des services RH de proximité en
DDI.les élections professionnelles se seraient passées autrement!), et les ouvrir aux agents des
DDI sans chantage a |"obligation d’intégration aux corps du MI

- Donner des gages en matiére d’harmonisation vers le haut et non vers le bas (remettre 2 cycles de
mobilité annuels par exemple)

- Ne pas étendre la tache d’huile SGCD au niveau régional !
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d'année, cela est-il mis en place ? (Pour certains agents le dossier
n‘est pas réglé 1)

= Quel est le bilan de I'enquéte de terrain effectuge concernant le
droit de retour des agents ?

» Un constat : Méconnaissance du ftraitement des dossiers des
agents ayant exprimé un droit de retour sans doute dd au nombre
multiple de notes ministérizlles sur le sujet, le gestionnaire ne s’y
retrouvant pas. Une note explicative globale serait la bienvenue ?

» Le projet est-il d'enfermer les agents dans une filiere «supports
étanche dont ils ne pourront plus sortir,b, au détriment de
I'enrichisserment de leurs compétences ? Question posée lors de la
mise en place des SGCD et restée sans réponse 3 ce jour. Qu'est-
ce qui justifie que les agents candidatant sur des postes vacants en
SGC se voient obligés de quitter leur corps ministériel alors gue
leur statut particulier leur permet d'exercer en PNA ? En quoi
serait-il interdit pour un agent de la filiére technique d'exercer sur
son corps d'origine ? Quelle levée des freins a la mobilité vers les
SGCD notamment pour les corps disposant demplois fonctionnels
dédiés (ICTPE notamment) ?

=  Avancements - promotions @ Les engagements & ce que rien ne
change pour ces agents ont-il été tenus ? Un bilan ?

= MNous wvous avions interpellé concermant la promotion des agents
affectés en SGC : Dans certains ministéres, des concours avaient
lieu au moment de la bascule La promotion des agents intégrant
les SGC a-t-elle &té prise en compte ?

vieilli t d . SGC :

= Lors de la mise en place des SGC, FO avait alerté sur I'3ge moyen
des SGC : 55 ans et gqu'l fallait anticiper les futurs départs a la
retraite. Quelles mesures ont é&té = prises aprés 15 mois
d'existence de ces services ?

« Changement de corps promotion des agents en SGC et e
PMA : Pourguoi le MI ne sait-il pas traiter le changement de corps
d'un agent en PNA ? Presgue un an aprés leur promotion certains
agents ne voient pas leur situation se régulariser & cause de ce
probléme. Exemple agent promu en septembre 2021. Le MI ne sait
pas comment appliquer les régles de gestion a cet agent pour le
faire basculer |

Postes vacants en SGC .

= A la mise en place des SGC 480 postes étaient vacants sur les
6413 prévus. Qu'en est il aujourd hui ?

= Q0 en est-on : tous les postes sont-ils pourvus ? Le pourcentage
des postes de directeurs SGCD issus du MI et des ministéres ?

= Combien de directeurs ont démissionnég ?

Transfert des BOP métiers au SGC :

+ Pourcentage du nombre de BOP métiers transférés au SGC alors
qu’ils ne devaient pas |'étre ?
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Note SAPACMI
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UNSA Contributions mission SGCD IGA
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Piece jointe n°5: Note de la DAC Guadeloupe

Note
a
Monsieur l'inspecteur général Eric DELZANT

30 mars 2023

La direction des affaires culturelles de la Guadeloupe et des fles du Nord est organisée sur un site se
trouvant depuis le 1°" ao0t 2022 dans la commune de Baillif au premier étage d'un batiment neuf
répondant a toutes les normes, un plateau de presque 800 m? accueille 26 bureaux et a bénéficié
d'un appui logistique du SGC pour son déménagement. Doté d’une salle de réunion modulable,
d’espaces d'archives, d'un centre de documentation et d‘une cafétéria, ce nouvel espace de travail
répond a un besoin de regroupement des services et d’amélioration de I'accueil des usagers et des
partenaires. Le batiment permet également le regroupement des collections archéologiques sur un
méme site et le développement d’un projet renouvelé de valorisation des collections. Le nouveau
dépdt se déploie sur 185m? au rez-de-chaussée du béatiment et accueille les collections
précédemment situées au Moule. Une salle d'étude des collections archéologiques au sein de la DAC
a I'étage permet de plus une facilité tant pour les agents que pour les chercheurs qui disposent au
méme endroit des collections et de I'espace pour les étudier.

Effectifs : le plafond d’emplois est fixé a 27.5 ETP. La DAC compte actuellement 2 postes vacants, 4
ETP transférés au SGC.

Trois services métiers représentant 85 % des effectifs : Création et Transmission, Service régionale
de |'archéologie, Service des Monuments Historiques et de I’Architecture.

Signalement formulé de maniére réguliére en copil Sgc dans |'attente du niveau indiqué de « service
soutenu »:

L'absence de référent de proximité de plein exercice, en présentiel, ce poste placé en interface avec
les directions du SGC. Au jour d’aujourd’hui, la Dac estime bénéficier d'une heure par semaine sans
pilotage et ni outil de suivi des dossiers. Le besoin formulé est évalué a 2,5 jours [ semaine;

Une clarification attendue sur le poste de responsable de site, orienté sur des fonctions « d’agents
d’accueil », sans possibilité d'initiative et de gestion du quotidien.

Exemple d'irritants : RH
Une confusion sur le périmétre ATE, la Dac n’étant pas une DDI ;

Des notifications directes aux agents sans concordances avec les directives du ministére de la culture
(ex. report des congés) ;

Absence de validation des formations par le Sgc qui conduisent a I'annulation de celle-ci pour es
agents;

Une démultiplication du nombres d‘interlocuteurs, de réunions, etc. qui mobilise I'encadrement de
la Dac et impacte leur fonction initiale. Ainsi I'Etp secrétaire général comme celui de RH de proximité
continuent d’étre porté majoritairement en interne. Le temps consacré se subsiste a nos missions
métiers ;
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Une faible appropriation des instructions et de I'animation RH du réseau déployé par le ministére la
culture (Instructions, correspondants, etc.). Pas de mise en relation directe entre DRH du Sgc et DRH
du MC, I'ensemble des communications sont traités et retransmises directement de la Dac;

Compatibilité de I'outil Renoir RH qui n’est pas maitrisé et ses fonctions sont reparties sur plusieurs
agents du Sgc (formation, congé, maladie, télétravail, etc.) ce qui entraine du retard dans le
traitement des situations (ex. retour aux formulaires papiers);

L'évolution des instances de dialogue social est source de tension social vis a vis des syndicats en
I'absence de prise en main du dossier (pas d'arrété de nomination depuis les élections
professionnelles);

Des permanence RH trop peu en pointillée : Th puis 3h quatre fois par an;

La triangulation des relations SG /[DAT/DAC/Sgc/Services du SGC du ministére de la culture peine a
se mettre en place et a produire du résultat — y compris en terme de perception d’amélioration par
les agents;

La modification des circuits courriers sans plus-value, le respect des délais (traitement des
procédures MC archéologie, permis de construire, MH, etc.) n‘est plus tenu et impacte sur les
responsabilités métiers;

Des outils numériques métiers spécifiques au ministére de la culture (Patronum, Patriarche, Agrégée,
Arpége, etc.) qui a nécessité la réintégration de la fonction de chargé de mission informatique
partagée avec la Dac Martinique (ex. Rgpd, sécurité numérique, etc.);

Un systéme de ticket trés aléatoire dans la résolution des problémes informatiques (Dinum chargée
du déploiement du matériel informatique - Dilog chargée installation des cables). Aucune réactivité
en cas d'urgence;

Un allongement des procédures dans le traitement des opérations rattachées a I'lUO 354. Circuit pue
clair des bons de commandes a valider selon I'imputation budgétaire (pour avis, pour information,
pour validation, etc.).

La création d'un service de 150 agents modifie en profondeur le fonctionnement de la Dac et pour
partie a substitué la proximité par « |’éloignement ».

Le nombre considérable de procédures (dont la plupart sont en chantiers) et le niveau de
traitement sont pas opérant (qui est l'interlocuteur de qui ?).

Une interface intégrée connaissant les missions de notre administration serait la bienvenue. Le
rappel de nos spécificités est source de tension dans I'exécution et le respect des commandes.

Francois Derudder

Dac de Guadeloupe

Copie: Sylviane TARSOT-GILLERY - Inspectrice générale des affaires culturelles
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